Jak stouchat turisty k udrzitelnosti?

Behavioralni techniky pro poskytovatele sluzeb v oblasti turismu

Vétsina turistl tvrdi, Ze chce cestovat udrzitelné. Avsak jejich zamér se mnohdy
miji se skute¢nym chovanim. Cestovni agentury, hotely a poradatelé zajezdd
mohou turistdm dopomoci k udrzitelnému chovani skrze Ctyfi principy EAST?

9 Udélejte to snadné

Nas mozek uprednostriuje rozhodnuti, ktera nas stoji nejmensi mozné Gsili. To plati dvojnasob béhem
dovolené. SnaZte se turistim co nejvice usnadnit, aby se zachovali udrZitelné: pfi volbé dopravy,
ubytovani, zazitk( a stravovani.

Jak nato:
« Zvyste zastoupeni udriitelnych moZnosti ve vasi Pfiklad
nabidce - miZete nap¥. rozsifit nabidku bezmasych jidel TFi britské kantyny
Ci doplnit vice lokalnich zazitkd pro turisty. zdvojnasobily pomér
« Nastavte ekologickou variantu jako vychozi - mnoho vegetarianskych jidel ve své

nabidce. Tato jednoducha
zména zvysila pocet stravniki,
ktefi si vybrali vegetarianské
jidloo41-79 %.**

restauraci do jidel s sebou jiz nepriklada jednorazové
pribory (pouze pokud o né zdkaznik pozada).

« Vizualizujte environmentalni dopad jednotlivych
variant - vyuZijte ikon, které pomohou cestovateli
porozumét dopadu rliznych typl dopravy, ubytovani a
zazitk(, mezi kterymi se turista rozhoduje.

9 Zvolte vhodné nac¢asovani

Motivace turistd k udrZitelnému chovani se béhem planovani a v pribéhu cesty proménuje. Urlete, kdy
jsou cestovatelé vici udrzitelnosti nejvice vnimavi a apelujte na né v tyto momenty.

Jak na to:

« VyuZijte momentu pfi pfFijezdu - lidé maji tendenci byt vice otevieni ke zméné pfi prvnim vstupu
do nového prostredi. PoZadejte cestovatele o symbolicky zavazek k udrzitelnosti pfi jejich pfijezdu.

 Pripomeiite cestovateliim jejich zamér chovat se udrzitelné - vétsina turistli chce mit pozitivni
dopad na misto, které navstévuji. VyuZijte informacnich emaild pred pfijezdem, nastének na recepci
¢i Zivych pravodcl k tomu, aby cestovatele k udrZitelnosti v pratelsky vyzvali.

* Principy jsou prevzaté z publikace EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights vytvorené tymem The Behavioural Insights Team
(2014) a dostupné na https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/

** Garnett, E. E., Balmford, A., Sandbrook, C., Pilling, M. A., & Marteau, T. M. (2019). Impact of increasing vegetarian availability on meal
selection and sales in cafeterias. Proceedings of the National Academy of Sciences, 116(42), 20923-20929.
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@ udilejte to spolecenské

Ocekavani a chovani druhych lidi nas ovlivriuje vice, nez si myslime. To plati i o turistech pfi planovani
zajezdu a v destinaci. ZdUrazriujte udrZitelné chovani vétsiny a prezentujte ekologické chovani jako
normu, ktera je oCekavana od kazdého cestovatele.

Jak na to:

« Poukazujte na udrZitelné chovani vétsiny - pouZiva vétsina vasich hostli hotelové ruéniky
opakované? Mate mnoho zakaznikd, ktefi voli vegetarianskou variantu v restauraci? AngaZzuji se v
jiné formé ekologického chovani? Komunikujte to, abyste ke zméné motivovali i zbyvajici turisty.

« Vyuzijte spole€enskych zavazkii - nabidnéte turistlim pfi pfijezdu, zdali se chtéji pridat k
zodpovédnym hostlim a zavazat se k udrzitelnosti béhem pobytu. Staci symbolicky podpis.
« Udélejte chovani turistii viditelné - existuji ve vasi destinaci momenty, kdy se turisté rozhoduiji

mezi udrZitelnou a neudrZitelnou variantou? Pfeneste tento moment ze soukromého do verejného
prostredi (napf. turisté misto zaskrnuti kolonky v online formulafi sdéli svou volbu recepénimu).

Priklad

Hotelova visacka v koupelné informujici hosty o tom, Ze “75% hosti ubytovanych v tomto pokoji se
rozhodlo své rucniky pouZit opakované” byla mnohem efektivnéjsi, nez visacka, ktera apelovala na
opakované vyuziti rucnikl kvali ochrané Zivotniho prostredi. ***

9 Udélejte to lakave

Lidé maji tendenci upfednostnit chovani, které jim prinese okamzZitou odménu nebo potéseni. VyuZijte
bonusl a incentiv, které cestovatele za udrZitelnost odméni.

Jak na to:
e g% s - , Priklad
» VyuzZijte financnich a symbolickych pobidek -
nabidnéte drobné slevy, symbolické darky nebo i slova Dvacet Svycarskych stfedisek
podékovani pro klienty, kteii zvoli udrZitelnou variantu. nabizi  zahranicnim  turistiim

slevu 30-40% na skipas, pokud
misto auta pfijedou z domova
vlakem. ****

« Zvolte vhodné ramovani - neprezentujte udrZitelné
varianty jako “ekologické,” “zelené” ¢i “vegetarianské,”
protoZe nékteré turisty automaticky odrazuji.

Puste si online kurz zdarma na strankach Czech Tourism.

u Chcete se o technikach dozvédét vice?

*** Goldstein, N. J., Cialdini, R. B., & Griskevicius, V. (2008). A room with a viewpoint: Using social norms to motivate environmental
conservation in hotels. Journal of consumer Research, 35(3), 472-482.
**** Ride&Slide. https://www.myswitzerland.com/en/experiences/winter/ride-and-slide/



