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Tuto prirucku jsme pripravili pro pracovnice a pracovniky neziskovych organizaci, kteri usiluji
0 zménu chovani jednotlivel nebo Sirsi vefejnosti. Zménou chovani rozumime pozitivni
zmeéenu v tom, jak lidé jednaji nebo jak se rozhoduji — napriklad kdyz zacnou resit sve dluhy
nebo tridit bioodpad. Prirucka je zalozena na poznatcich behavioralnich véd, jez zkoumaji
lidské chovani z rGznych Uhld pohledu, napriklad psychologie, ekonomie a dalsich oborC.
Nabizi konkrétni navody a nastroje, které vam pomohou lépe porozumeéet tomu, proc lidé
(ne)jednaji urcitym zplsobem — ajak jim mudZete pomoci udélat zmeénu, na které vam zalezi.

ProcC cCist tuto prirucku?

Privodce zménou chovani: Nabizi jasné strukturovany postup v Sesti krocich,
ktere které vam pomohou promyslené planovat, realizovat i vyhodnocovat projekty
zamerene na zmenu chovani.

Teorie v praxi: Vysvetluje klicové principy behavioralniho pfistupu a zaroven ukazuije,
jak je vyuzit v kazdodenni praci neziskové organizace.

Flexibilni pristup: Kazdy krok obsahuje konkrétni navody, nastroje a priklady, ktere
mUzete vyuzit podle aktualnich potfeb a moznosti svého projektu a organizace.

Pro mnoho organizaci predstavuje nedostatek Casu, financi a odbornych znalosti hlavni
prekazky pri vyuzivani behavioralniho pristupu. VSechny kroky uvedené v této prirucce vSak
muzete snadno zaclenit jiz do planovani a rozpoctu novych projektovych zadosti. To navic
muze zvysSit atraktivitu téchto zadosti a vase Sance na ziskani financovani. Pokud narazite
na prekazky nebo budete potrebovat poradit, mizete se obratit na tym organizace Green
Dock nebo na dalsi odborniky v této oblasti.
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Behavioralni zména v projektech neziskovych organizaci

Kazdy z nas uz nékdy chtél néco zmenit k lepsSimu — v sobg, ve svém okoli, ve svéte. Mnoho takovych snah
vyzaduje, aby lidé zménili své soucasné chovani nebo zacali délat néco uUplné nového. MUze jit napriklad
o vyuzivani vefejnych sluzeb, podporu dobre véci nebo zmény v kazdodennich navycich. Z vlastni zkusenosti
vSak vime, ze zména chovani — tedy behavioralni zména — neni vzdy snadna. Jak tedy mdzeme v nasi praci
pomoci lidem udélat krok spravnym smerem?

Pravé tady pfichazi ke slovu behavioralni pfistup, ktery se opira o principy vychazejici z behavioralnich ved.
Pomaha nam lépe porozumét tomu, co lidem brani ve zméné a co by k ni mohlo pomoci. Diky tomu nase
projekty dokazi nejen informovat lidi o tom, co by méli délat a proc, ale také jim pomoci prekonat konkrétni
prekazky, zvysit motivaci a skute¢né zmeénit své chovani.

Behavioralni pfistup neni ,néco navic’, co pridame k hotovému projektu - je to zplsob, jak navrhovat a
realizovat nase projekty, aby byly efektivnéjSi a mély dlouhodobéjsi dopad.

Tato kapitola vas provede zaklady behavioralniho pfistupu a jeho vyuZiti v praxi. Ukaze vam, Zze zména je
mozna — a ze pravé vy muizete byt jejim hybatelem. Pojdme spolecné zjistit, jak na to.

Jsou snahy o zménu chovani néco nového?

MozZna si to ani neuvédomujeme, ale fada aktivit, které neziskové organizace kazdodenné realizuji, ma ve
svém jadru snahu pozitivné ovlivnit chovani lidi - to, co lidé délaji nebo nedélaji. Prikladl je v praxi bezpocet:

jit volit podepsat
darovat ) petici nakupovat
penize zapojit se élo ] lokalné vyuzivat
dobrovolnictvi ; , -
zaméstnavat i
o sluzbu
cestovat lidi s
handi
VielaErm napsat andicapem
namisto politik@im
létani pozadat
chodit na o socialni jist méné
domluvené predist si podporu Zivocisnych sdilet
schlzky vice informovat produktt obsah na
informaci se peclivé o socialnich
podminkach médiich
averl

Zména chovani je klicova pro Uspésné reseni rady vyzev, na kterych neziskové organizace pracuji. Chcete, aby
lidé byli méné zadluzeni? Pak budete chtit ovlivnit chovani verejnosti (aby si lidé pljcovali pouze na nezbytné
vydaje), poskytovateld pdjcek (aby jasnéji informovali o jejich podminkach) a politik( (aby vyraznéji regulovali
zplsoby nabizeni a poskytovani pljcek). Chcete, aby se snizila produkce odpad(? Pak budete chtit ovlivnit
chovani verejnosti (aby vyuzivala opakované pouzitelné tasky, lahve a nadoby), podnikd (aby minimalizovaly
produkci odpadt) a politikG (aby zavadéli efektivni legislativu). | kdyZ to tak nemusime na prvni pohled vnimat,
velka cast prace Ceskych neziskovek je skutec¢né o podpore zmény chovani.

A je klicove se zamyslet: Jak se snazime takovych zmeén dosahovat? Existuji efektivnéjsi pfistupy, ktere
bychom mohli vyuzit a [épe tak dosahnout nasich cild?



Staci vzdélavat a informovat?

Tradi¢ni pfistup ke zméné chovani spociva v informovani lidi o tom, co a pro¢ by méli délat. Napriklad
vysvétlujeme, proc¢ a jak by méli pravidelné cvicit. Tento pristup je zaloZzeny na takzvaném modelu informacniho
deficitu: predpokladu, zZe lidé néco (ne)délaji, protoze o tom nemaji dostatek informaci, a proto je klicové je
vzdélavat!

Casto ale vime, co bychom méli délat — jist zdravéji, vice se LA
hybat nebo chodit dfiv spat. Pfesto to nedélame. Nase znalosti

se ne vzdy méni v &iny. To potvrzuji stovky vyzkum@ na téma Piklad rozdilu mezi zaméry

tzv. ,knowledge-action gap® - tedy rozdilu mezi tim, co vime, a &iny

7e bychom méli délat, a tim, jak se skute¢né chovame.?

Podobné to plati i pro nase zamery. To, co bychom chtéli délat, 82 % Gechtl a Cedek souhlasi

s tvrzenim, Ze ,délat néco pro
Zivotni prostredi je dobré, i kdyz to

a to, co skute¢né délame, jsou Casto dvé Uplné jineé véci. Neni
ale treba ¢ist védecké studie, abychom si toho vsimli — stadi

se podivat na nas vlastni zivot. g . C
stoji vice penéz nebo zabira vice

Informace jsou dUlezity zaklad (lidé musi védét, co vlastné Casu” Ve skutecnosti ale jen 39 %
maji délat a proc¢), ale ke zméné chovani ¢asto nestaci. Pro uvadi, Ze se tak opravdu chova.?
efektivni zmeénu chovani je kli¢oveé brat v potaz i dalsf faktory,

které ovliviuji lidské chovani. Napriklad motivace, vliv naseho

socialniho i fyzického okoli, dostupné prostredky (¢as, penize,

energie), zvyky a emoce. Pojdme se podivat na nékolik prikladC:

o Neékteff lide by radéji sve staré véci opravili, nez vyhodili, ale sami to neumi a nemaji v okoli misto, kde by
jim s opravou mohli za rozumnou cenu pomMaoci.

e Lidé Casto védi, Ze mohou finan¢né prispét na dobrou véc, ale odradi je pocit, Ze jejich prispévek nic
nezmeéeni.

o | kdyZ lidé védi, Ze by potfebovali pomoc se svymi dusevnimi potizemi, spolecenské stigma fadu z nich
odradi od jejiho vyhledani.

Snahy o0 zmeénu chovani skrze vétsi informovanost mohou také zpUsobit vice Skody nez uzitku. Lidé mohou citit,
Ze je pouze poucujeme, misto abychom jim pomahali dosahnout skute¢né zmény. Pouhé informovani v nich
také muazZe vyvolat pocity viny a frustrace, pokud lidé nejsou schopni zménit své chovani navzdory tomu, ze
maji dostatek informaci. To mGze vést k rezignaci a snizeni motivace k pokusdm o zménu.* Prilisné zameéreni
na informovanost navic mUze vést k tomu, Ze organizace usilujici o zmeénu chovani prehlizeji dllezité socialni,
ekonomické a psychologicke faktory, které ovliviuji chovani lidi. Vysledkem pak mdze byt neefektivni kampan,
ktera nejenze nepfinasi ocekavané vysledky, ale také podkopavéa dlvéru verejnosti v podobné iniciativy.

Viz https://en.wikipedia.org/wiki/Information_deficit_model

2Krajhanzl, J. et al (2018) Vztah Ceské verejnosti k prirode a Zivotnimu prostredf

3 Priklady studlii popisujicich mezeru mezi znalostmi a ¢iny zahrnuji napriklad: Colombo, S. et al. (2023) Why Knowing about Climate Change Is Not
Enough to Change: A Perspective Paper on the Factors Explaining the Environmental Knowledge-Action Gap; Frick, M. et al. (2021) Why Do We Harm the
Environment or Our Personal Health despite Better Knowledge? The Knowledge Action Gap in Healthy and Climate-Friendly Behavior

*Viz napriklad De Meyer, K. (2021) Transforming the stories we tell about climate change: from ‘issue’ to ‘action’


https://en.wikipedia.org/wiki/Information_deficit_model 

Jak dosahnout zmeény chovani efektivnéji?

Behavioralni pfistupy vychazeji z porozumeéni, ze ke zmeéné chovani nestaci jen zvySovat znalosti. Aby byla
zmeéna Uspésna, je potreba zejmeéna:

1. zjistit, co lidem brani v pfijeti daneho chovani a co jim naopak pomaha; a pote
2. zameéfit nasi praci na snizeni nejvétSich prekazek a posileni toho, co zmeénu usnadnuje.

Pokud napriklad chceme, aby lidé vice vyuzivali dostupné socialni sluzby, nestaci jim pouze fici, jaké
sluzby jsou k dispozici. Musime zjistit, pro¢ tyto sluzby nevyuzivaji — mudze to byt nedostatek dlveéry, obavy
z byrokracie nebo malé porozuméni tomu, jak sluzby funguji. Nase intervence, tedy zpUsob, jak snizujeme
hlavni prekazky a zvysSujeme motivaci, se pak mize zameérit na zvyseni dlveéry, zjednoduseni administrativy
a lepsi porozumeéni nabizenym sluzbam.

Nasi praci na zméné chovani mdzeme rozdélit do Sesti ovérenych krokl, které v néjaké obdobé vyuZivaji
stovky organizaci a firem na celém svété:

. -+ Ceho chcete dosédhnout?
1. VYJASNETE , } ) ,
+  Kdo ma co délat, aby se cile dosahlo?

. +  Co danému chovani brani?
2. ZJISTETE o
- Co mu pomaha?

. - Jak sniZite prekaZzky?
3. NAVRHNETE N o o
+  Jak posilite faktory, které zménu usnadnuji?

- Co (ne)funguje?
+  Co je potreba zménit a jak?

4. OTESTUJTE

+  Snizujte prekazky
5. REALIZUJTE s 5 -
+  Posilujte to, co zménu usnadnuje

- Ceho jste (ne)dosahli?

+  Co a pro¢ (ne)fungovalo?

6. VYHODNOTTE

Na nasledujici strance najdete dva priklady, které ukazuji, jak mGze téchto Sest krokd vypadat v praxi. V dalsich
kapitolach této prirucky vas podrobngji provedeme jednotlivymi kroky. Kazdy z nich obsahuje konkrétni Ukoly
a navody, které vam pomohou Uspésné projit celym procesem navrhu, realizace a zhodnoceni behavioralnich
projektl. Prehled vsech Ukold najdete na konci této prirucky.

5 Napriklad Clovék v tisni, Behavioural Insights Team, Rare a GIZ. Prehled dalsich behaviordlnich tym¢ najdete na
https:/www.behavioralteams.com/team-map
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Snizeni uhlikové stopy spojené
s pranim pradla v Némecku
Realizator: P&G Némecko; WWF
Nemecko; CSCP®

Cilem celostatni kampané bylo snizit uhlikovou
stopu spojenou s pranim pradla, ktera vznika
predevsim ohfevem vody. Cilovou skupinou
byly domacnosti v celé zemi. Kamparn usilovala
o to, aby domacnosti praly pradlo pfi nizsich
teplotach, ¢imz by prispély ke snizeni spotreby
energie a emisi oxidu uhli¢itého.

Skupinové diskuze a dotaznikové Setreni
ukazaly, Ze hlavni prekazkou snizeni teploty
prani je nazor, ze prani pri nizsich teplotach
neni ucinné pri odstrafovani skvrn a bakterii.

O PROJEKTU

Krok é. 1:
VYJASNETE

Krok ¢. 2:

Zvyseni Ucasti v socialnich sluzbach
v USA

Realizator: The Administration for
Children and Families’

Cilem projektu bylo zvysit uc¢ast
nizkoprijmovych rodin v socialnich programech,
zejména v oblasti pece o déti a podpory

v nezameéstnanosti. Cilovou skupinou byli
potencialni prijemci této podpory, tedy rodiny

s nizkymi prijmy. Projekt usiloval o to, aby se
vice téchto rodin zapojovalo do dostupnych
socialnich program0.

Deskriptivni data o fungovani socialnich
sluzeb v USA, doplnéna rozhovory, analyzou
pisemnych materiall a primym pozorovanim,
ukazala, ze mnoho programi vyzaduje slozité

Naopak, zachovani barvy a tkaniny pradla, ZJISTETE prihlaseni, vypliiovani detailnich formulard,

ochrana pfirody a Uspora penéz byly hlavni ucast na schlizkach nebo prokazovani

motivaci pro prani na nizsi teploty. zpUsobilosti, coz Zadatele ¢asto odrazovalo od

podani zadosti.

Byla navrZzena komunika&ni kampan, jejimz V ramci programu byla navrzena fada

cilem je zvysit motivaci k prani na nizsi rlznych intervenci — zjednoduseni stavajicich

teploty a zaroven zménit postoje, které lidi formuldard, cilené rozesilani personalizovanych

od tohoto chovani odrazuji. V kampani byla Krok €. 3: zprav, odebrani nadbytecnych krokd,

vyuzita spoluprace s influencery a reklama NAVRHNETE automaticke pfihlaSovani nebo zvyraznéni

na socialnich meédiich, v televizi, na pracich kliovych informaci.

prostredcich, v ¢asopisech a supermarketech.

Realizatori kampané za pomoci skupinovych Bylo provedeno celkem 15 randomizovanych

diskuzi otestovali rtzné varianty experimentl na malém vzorku populace, které

komunikacénich materiald, napriklad videa Krok &. 4: se soustredily na rizna opatreni v osmi statech

a bannery pro socialni média. Cilem bylo USA. V porovnani s kontrolni skupinou vSechny
OTESTUJTE

vybrat ty, které nejvice motivuji lidi ke zméné.

Kamparn se za pomoci nejlépe hodnocenych
komunikac¢nich materiall zamérila na snizovani
presvédceni, ze prani na nizsi teploty neni
efektivni. Zaroven posilovala postoje motivujici

Krok ¢&. 5:

intervence vedly ke zlepseni a vétsina vedla ke
zvySeni cilového chovani o 2,5-10 %.
Nejefektivnéjsi intervence byly rozsifeny i

do dalsich statl USA. Déle byla realizovana
série Skoleni ufednikd a administrativnich
pracovnikd, aby se seznamili s behavioralnimi

lidi k prani pri nizsich teplotach. Celkové REALIZUJTE principy.

oslovila vice nez 2 miliony lidi.

V prvnim roce kampané se primérna teplota Vysledky hodnoceni potvrdily, Ze behavioralni
prani pradla snizila 0 1,25 °C (coz bylo o 25 intervence dokazi vést k vyznamné zméne

% vice, nez byl cil). Naproti tomu u kontrolni chovani. Napriklad ve staté Washington
skupiny se teplota zvysila o 0,68 °C. Kampan . zjednoduseni procesu zadosti o Upravu

tak ve svém prvnim roce prispéla ke snizeni Krok ¢. %: vyzivného vedlo k vice nez ¢tyfnasobnému
emisi o vice nez 65 000 tun ekvivalentu oxidu VYHODNOTTE  nyrastu podanych 2adosti (z 9,4 % na 41,3 %).

uhlic¢iteho.

V Ohiu zasilani pripominek rodi¢dm prineslo
smysluplné zvySeni plateb vyZivného o 2,9
procentniho bodu.

5 Vice informaci o kampani najdete na WWF (2023) P&G and WWF: #WeTurnDown for the Climate (dostupné na tomto odkaze). Popis kampané vychdzi

z qutorova nékolikaletého zapojeni do vyzkumné ¢dsti kampané.

TACF (2017), Nudging Change in Human Services: Final Report of the Behavioral Interventions to Advance Self-Sufficiency (BIAS) Project (dostupné na tomto 3
odkaze)


https://www.wwf.de/zusammenarbeit-mit-unternehmen/procter-gamble
https://acf.gov/opre/report/nudging-change-human-services-final-report-behavioral-interventions-advance-self
https://acf.gov/opre/report/nudging-change-human-services-final-report-behavioral-interventions-advance-self

Kdy se tento pristup hodi?

Behavioralni pristup popisovany v této prirucce je vhodny v situacich, kdy je k feSeni problému nebo dosazeni
uréitého cile nezbytna zména chovani a kde vase organizace mUze lidem aktivné pomoci tuto zmeénu

uskutecnit. Priklady takovych vyuZiti zahrnuji nasledujici situace:

Organizace nabizi socialni (Ci jiné) sluZby a chce, aby je vyuZzivalo vice cilovych klient(

Projekt propaguje environmentalni praktiky, napf. tfidéni odpadu nebo vyuzivani elektfiny
z obnovitelnych zdrojd

Iniciativa motivuje verejnost k podpore lepsi legislativy, napr. skrze podepsani vyzvy

Behavioralni pristup je vyuzivan také organizacemi, které pracuji na systémovych resenich problémd. Pojdme

se podivat na nékolik prikladd:

KdyZ organizace prosazuji novou politiku, behavioralni pfistup jim pomaha pochopit, jak lidé navrhované
zmeény vnimaji a jaké prekazky jim brani je pfijmnout. Zaméren/im se na odstranéni téchto prekazek
mohou zvysSit Sanci na Uspésné zavedeni nové politiky.

Behavioralni pfistup také pomaha identifikovat prekazky, které brani Sirsimu vyuZzivani nabizenych
(socialnich ¢i jinych) sluzeb, a zjistit, co by mohlo jejich vyuzivani zvysit. Diky tomu mohou byt tyto
sluZby efektivngjsi.

Pro radu systémovych feseni je kliCova podpora verejnosti. Behavioralni pfistup muaze pomoci zvysit
zapojeni verejnosti do podpory uréité systémové zmény, napriklad prostrednictvim kontaktovani politikC.

Co vas ceka v dalsich kapitolach?

Usp&3na zména chovani neni otazkou nahody - je vysledkem promysleného postupu.
V nasledujicich kapitolach se podrobnéji podivame na sest klicovych krokd, které vam pomohou
systematicky navrhnout, otestovat a realizovat efektivni behavioralni intervence. Kazda kapitola
se zameéri na jeden z téchto krokl, od jasného stanoveni cile az po vyhodnoceni vysledkd.



VYJASNETE

VYJASNETE:
KDO MA CO DELAT

S ¢im mi tato kapitola pomuize?

V této kapitole si ujasnite, ceho ma vase intervence dosahnout a jaké konkrétni chovani k tomu
nejvice prispéje — s ohledem na jeho efektivitu a proveditelnost. Dozvite se, jak spravné urcit cilovou
skupinu, aby byla intervence co nejucinngjsi. Zaroven ziskate prehled o moznostech, jak posoudit,
do jaké miry vase snahy vedly k pozadovanym zmenam.

Vyjasnéte: Ceho chcete dosahnout?

Zacnéte tim, Ze si ujasnite, jakého konkrétniho cile ma vase behavioralni intervence dosdhnout. Mlzete
napriklad usilovat o snizeni zadluzenosti nebo zvySeni zaméstnanosti cilové skupiny. Jiny projekt si mze
klast za cil zménu legislativy nebo snizeni produkce plastového odpadu.

Na své ambice se mulzete podivat i optikou problému, ktery se snazite resit. V tom vam mohou pomoci
zavedené nastroje, napfiklad Strom problému. Tento krok je zasadni, protoze vam umoznuje efektivnéji vyuzit

omezene finan¢ni a casové zdroje.

Rozhodnéte: Jaké chovani k tomu nejlépe prispéje?

K dosazeni socialnich ¢i environmentalnich cilé ¢asto mohou prispét az desitky rlznych chovéani. Proto je
dllezité se v prvni fazi zorientovat a pfipravit si jejich prehled - a teprve pak vybirat ta, kterd maji nejvétsi
potencial. Pojdme se podivat, jak na to:

1. PocatecCni brainstorming

Pripravte nejprve $ir§i seznam rdznych chovani, kterd by Jak vyuzit umélou inteligenci?
mohla uginné pfispét k dosazeni vaseho cile. Kazde chovani o ) o )

formulujte tak, aby bylo jasné, ,kdo ma co délat Napfiklad: Pouzijte nastroje jako je ChatGPT,
Google Gemini, nebo Perplexity,
aby vam pomohly pfi vytvareni

pocate¢niho  seznamu  chovani.

,Lidé po vykonu trestu, ktefi nemohou ziskat zaméstnani
(= kdo), absolvuji rekvalifikaéni kurz (= co).“ Pfi tvorbé seznamu

vychazejte z: o ., )

MUzete napriklad zadat pozadavek:
o Vysledkd predchoziho ukolu — vyjasnéni vasich cilC Jaké  konkrétni chovdni by méli
L e jednotlivci, firmy, instituce a dalsi
e Brainstormingu s kolegy (a idealné dalsSimi experty) / L % L

aktéri prijmout, aby pfispéli k reseni
o Prikladl z prace jinych organizaci [definujte vas cil]. Prosim o seznam
konkrétnich chovdni, které jasné

e Doporuceni poskytovanych umeélou inteligenci o . _
definuji, kdo md co délat.
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2. Prioritizace chovani

Pocatecni brainstorming mudze poskytnout az desitky rlznych chovani, a proto se musite rozhodnout, na
jaka se zaméfite. Snazte se vybrat jedno i vice chovani, ktera byste chtéli v ramci vaseho projektu podporit.
PFi vybéru se fidte dvéma klicovymi kritérii:

o Efektivita: Jak moc dané chovani dokaze prispéet k naSemu cili?

o Proveditelnost: Do jaké miry dokdaZzeme toto chovani ovlivnit? (= proveditelnost z vasi strany);
Jak obtizné je toto chovani pro ¢leny nasi cilové skupiny? (= proveditelnost z jejich pohledu)

Pro tuto prioritizaci doporucujeme vyuzit graf s osami ,efektivita® a ,proveditelnost’, do kterého umistite
chovani z vaseho seznamu podle toho, jak efektivni a proveditelné je vnimate.

Osa ,proveditelnosti“ zohlednuje dva rdzné pohledy — proveditelnost z vasi strany a z pohledu cilové skupiny.
Pokud se tyto pohledy liSi (napfiklad z vasi strany je proveditelnost vysokd, ale pro cilovou skupinu nizka), vzdy
umistujte chovani na graf podle nizsi Urovné proveditelnosti.

Graf muUzZete pripravit na fyzickou &i online tabuli (napf. Miro nebo Figdam). Nize vidite dva priklady vysledku

takového procesu:

<O> PRIKLAD

Jak bychom mohli vyfesit problém socialni izolace seniorl v mensich obcich?

VYSOKA

A

Seniofi se zucastni Seniofi

dlouhodobého ;”'Of‘ e

mezigenerac¢niho f mes/lcne . Seniofi chodi

programu s mistni ucastnl s'etlfam Tx tydné na

&kolou v komunitnim prochazku

centru s dobrovolnikem

Seniofi si 1x
tydné volaji

s dobrovolnikem

Seniofi si povidaji
v online skupiné
s lidmi se
spole¢nymi zajmy

NizKA P  VYSOKA

1l
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PRIKLAD

Jak bychom mohli vyresit problém nadmérné produkce odpadu v domacnostech?

VYSOKA

1 Pomécnost Domaécnosti piji
nakupuji bezobalové ohoutkovon vodu
potraviny. Kkl to Domacnosti vyhazuijf misto balené vody,
:z\s/tol:[pnOSt meens zbytky potravin do Z‘i{/iil' to okolnosti
specialniho kose
a vynaseji ho do
popelnice
na bioodpad , )
Domacnosti pri
Domacnosti kazdém nakupu B
objednavaji vice pOVUﬁVaJE vlastni
polozek ze stejného Fasku I“,ﬂIStOI
e-shopu naraz, jednorazove
pokud to okolnosti
dovoli
e P VYSOKA

Vase snahy by se mély zamérit na chovani, které ma nejvétsi potencial prispét k vasemu cili a zaroven je
nejvice proveditelné — tedy to, které je v pravé horni ¢asti grafu.

Klicova otédzka samoziejmé zni: Jak mame védét, nakolik je dané chovani proveditelné a efektivni? Pokud
do procesu prioritizace zapojite zkusene kolegy a dalsi experty, méli byste byt schopni posoudit efektivitu
chovani a takeé to, do jaké miry ho dokaZete ovlivnit. Pfi posuzovani proveditelnosti z pohledu cilovych skupin
mUzete vyuzit nasledujici prehled typd chovani, kterd jsou snadnéji osvojitelnd. Jedna se o chovani, ktera:

e NevyZzaduji specialni dovednosti nebo znalosti

e Nepotfebuji velkeé financni a Casoveé investice

e Jsou v souladu s tim, co je ve spoleCnosti béZné a ocekavané
e Jsou jednoducha a pohodlna

e Pfinasi okamzité pfinosy

Naopak, obtiznéji osvojitelna chovani jsou ta, ktera vyzaduiji vice dovednosti a finanénich zdrojd, mohou jit proti

a jejich prinosy se projevi az po delSim case.

U tohoto procesu neni nutné, aby rdzna chovani byla v grafu umisténa na milimetr presné — graf by vam mél
hlavné pomoci pfi diskuzi a rozhodovani o tom, jaka chovani ma nejvétsi smysl podporovat.
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Upresnéte: Na koho cilime?

V predchozim kroku jste si vyjasnili konkretni chovani — tedy kdo ma co délat. Nyni se zaméfime podrobné;ji
na to, kdo presné by toto chovani mél vykonavat. Soucasti dobrého zacileni behavioralni intervence je totiz
nejen jasné urceni ,co se ma délat’, ale také presne vymezeni cilove skupiny. Organizace Casto cili ,na
vSechny“ s ambici dosdhnout co nejvétsi zmeény. Tato strategie ale vétSinou pfinasi opacny efekt. Rlzni lidé
maji k danému chovani rlizné postoje a rlizné faktory jim usnadnuji ¢i naopak ztézuji jeho vyuzivani. Pristup
zaméreny na ,vSechny* asto v praxi neoslovi ani jednu skupinu dostatecné efektivné.

Obvykle je proto ucinngjsi zameéfit se na jednu ¢i vice konkrétnich skupin, které by mély dané chovani

vykonavat (a pfipadné také na ty, ktefi mohou mit vliv na jejich rozhodovani). Cim konkrétngji uréite, kdo ma
dané chovani vykonavat, tim [épe mUlzete porozumét jejich potfebam a tim snaz je také oslovite.

Pfi definovani vasi cilové skupiny zvazte:

e Kdo musi nejvice zménit své chovani, aby se efektivné pfispélo k dosazeni vaseho cile?

¢ Kdo mUCze byt nejvice otevieny potrfebné zméné chovani?

Pri zjistovani toho, co ovliviiuje osvojeni daného chovani, mlzete narazit na to, ze chovani vasi cilové skupiny
vyrazne ovliviiuje urcita skupina lidi, napfiklad rodice nebo zaméstnavatele. V takovem pfipadé je vhodne

zvazit zarazeni téchto osob jako druhé cilové skupiny — v nékterych situacich se dokonce mUze stat, Ze tato
skupina bude pro vasi intervenci klicova.

Organizace nékdy zvazuji zaméreni na nékolik réznych cilovych skupin. To mGze ucinit vas projekt efektivnéjsi,
ale také naro¢néjsi na realizaci — budete potfebovat vice ¢asu, penéz a know-how, abyste dokazali paralelné
podporovat zménu chovani u nékolika skupin. Dfive nez se rozhodnete zameérit na vice skupin a pfipravovat
pro né rlzné aktivity, peclivé si proto ovérte, zda opravdu mate kapacity tyto skupiny smysluplné oslovit
a nabidnout jim aktivity pfizplsobené jejich potrebam. Nékdy mize byt lepsi soustredit se na jednu skupinu
lidi a pracovat s ni opravdu dikladné, nez rozdélit své kapacity mezi vice skupin, které pak nedokazeme
dostatecné podporit.

Pro konkrétnéjsi vymezeni vasi cilové skupiny vam mohou pomoci nasledujici kritéria:

e Gender

e Vékova skupina

e Soucasné chovani (které chcete zmeénit)

e Postoje k cilovému chovani

e Pouzivané komunikacni kanaly (jak je mGzeme oslovit)

e Kontext, ve kterém Ziji (napt. Zivotni a pracovni podminky, dostupnost sluzeb, denni rezim, finané&ni situace)
e Zamy

Zuzeni cilové skupiny neznamenad, Ze chceme vytvaret stereotypni predstavu lidi, ktefi by podle nas méli
chovani vyuzivat. Neznamena to ani, ze lide, ktefi nejsou v nasi ciloveé skuping, by se tak neméli chovat.
Nadefinovani cilové skupiny je pfedevsim snaha o zacileni nasi intervence tak, aby méla co nejvétsi dopad.
Vybér cilové skupiny ¢asto vznika na zékladé zkusenosti projektového tymu a expertd, dat z analyzy problému

a konzultaci s lidmi, kteff maji dané chovani zménit. Casto neexistuje jedna ,spravna“ odpovéd na to, koho
zvolit za cilovou skupinu — dUlezité je délat tato rozhodnuti védomé a s promyslenymi dlsledky.
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Abychom si ukézali, jak mClze vypadat konkrétni definice cilové skupiny, pojdme se nyni podivat na dva

priklady takové zuzené cilové skupiny:

PRIKLAD <O>

Cil: Omezit plytvani potravinami v domacnostech

Chovani: Mladf lidé pravidelné uchovavaji zbytky jidla zmrazenim, aby je mohli pozdé&ji vyuZzit

Cilova skupina:

MuZi a Zeny ve véku 18-30 let

NeZiji s rodi¢i

Vari si doma, ale uvareneé jidlo nékdy vSechno nesni (a ¢asto ani nespotrebuji, nez se zkazi)
Maji nepravidelny denni rezim (napf. studenti)

Nemaji ustalené rutiny v domacnosti

Zajimaji se o udrzitelnost, ale fesi ji spis nahodile neZ systematicky

Pouzivaji hlavné vizualni socialni sité (Instagram, TikTok), kde hledaji rychlé a zabavné tipy
na kazdodenni zivot

Inspiruji se influencery a tim, co délaji jejich vrstevnici

PRIKLAD @

Cil: Snizit zatizeni lidi, ktefi dlouhodobé pecuji o seniory

Chovani: Zeny pedujici o seniory se s blizkymi domluvi na férovéj$im sdileni péce

Cilova skupina:

Zeny ve véku 50-65 let, které se staraji o jednoho z rodi&(
Péci vykonavaji samy bez Zadné nebo jen velmi omezené pomoci ostatnich

Ziji v mensich méstech nebo na venkové, ¢asto maji omezeny pfistup k podpCrnym
sluzbam

P&cCi berou jako samoziejmost, nejsou zvyklé si fikat o pomoc
Véci resi osobné nebo telefonicky, ale aktivné pouzivaji Facebook

Jako dlvéryhodného iniciatora rozhovoru o sdileni péce vnimaji praktického [ékare
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UrCete: Jak zjistime zménu?

V této fazi uz jste si ujasnili, kdo ma co délat, abyste efektivné prispéli k dosazeni vaseho cile. To je skvélé!
Abyste se pozdéji mohli radovat jesté vice, je vSak tfeba vyjasnit jeSté jednu véc: Jak zjistite, nakolik jste
dosahli zadouci zmény? Napriklad: O kolik vice lidi zacalo vyuZivat prosazovana opatreni na Usporu energii?
Kolik jich podepsalo vyzvu politikdm? Bez takovych informaci nebudete védét, nakolik byla vase behavioralni
intervence Uspésna.

U mnoha projektd je nutné ziskat potfebna data jesté pred tim, nez zacnete ovliviiovat chovani vasi cilové
skupiny. Diky tomu budete schopni porovnat situaci pfed a po intervenci a zjistit, jak velkych zmén jste
dosahli. Proto je tfeba pfemyslet o méfeni zmen hned na zacatku projektu.

Potrebné informace muzete ziskat z nékolika zdrojd — vyberte si ten nejvhodnéjsi:

1. Pouzijte dostupna data: Vyuzijte data z existujicich systém(, napf. databaze vasich dobrovolnikl ¢i
darct, online statistiky (napf. kolik lidi odeslalo zpravu politikovi nebo sdilelo prispévek na socialnich
médiich), data o vyuzivani dané socialni sluzby ¢&i statistiky z mistnich uradud.

2. RozSirte sbér dat: Pokud potfebnéa data nejsou k dispozici, zvaZzte, zda by bylo mozné upravit stavajici
systém tak, aby je zacal poskytovat. Bude tedy tfeba rozsifit typ dat, kterd vase organizace &i zapojené
urady nebo jiné instituce bézné sbiraji. Napfiklad do vstupniho formulafe se prida otazka: Jak jste se
o sluZzbé dozvedsli?

3. Provedte novy prlzkum: Pokud vam stavajici nebo upravené zdroje dat nemohou dat potfebné
informace, zvazte moznost provedeni dotaznikoveého Setfeni nebo pozorovani chovani.

4. Proxy méreni: Pokud je méreni zmény naro¢né, zvazte vyuziti tzv. proxy indikatord, které nepfimo
naznacuji zménu. Napriklad misto zjisténi poctu domacnosti, které tfidi odpad, mudzZete pouzit Udaje
0 mnozstvi vytrfidéného odpadu, které poskytuji svozové spolecnosti.

Tématu hodnoceni behavioralnich intervenci se priru¢ka podrobné vénuje v Sestém kroku ,Vyhodnotte®

Jak na to?
Procesem popsanym v této kapitole mlzete projit béhem jednoho pdldenniho workshopu nebo
ho mdzete rozdélit do dvou kratsich setkani. Pro jeho pfipravu:

e Zvazte, zda pro jakoukoli Cast tohoto procesu potrebujete podporu experta. Pokud ano,
pozadejte o ni.

e Rozhodnéte, kdo by se mél workshopu Ucastnit (projektovy koordinator, relevantni ¢lenové
tymu). Idealné také mUzete prizvat externiho odbornika.

e Informujte pozvané ucastniky o cili workshopu a pozadejte je, aby si precetli tuto kapitolu.

e Prectéte si analyzy problému, ktery chcete resit, a podivejte se, jak rlzni aktérfi pristupovali
k jeho reseni.

e Ujasnéte si, jak budete workshop facilitovat — vyuzijte maximalné vyse poskytnuty navod.

Na konci workshopu byste méli védét, jaké chovani chcete podporovat, kdo se ma takto chovat,
a jak mazete zjistit, do jaké miry se tak stalo.



ZJISTETE

Druhy krok

ZJISTETE:
PROC TO LIDE (NE)DELAJI

S ¢im mi tato kapitola pomuze?

Pokud chceme dosahnout skute¢nych zmén v chovani lidi, musime predevsim pochopit, co jim
brani ve zméné a co by k ni naopak nejvice motivovalo. Tato kapitola vam proto pomUze épe
porozumeét siroké paleté faktord, které zménu chovani ¢asto ztézuji nebo naopak usnadnuji. Zaroven
vam nabidne praktické metody, diky kterym zjistite, jake ,pfekazky“ a ,motivatory” ovliviiuji chovani
vasi cilové skupiny. Budete tak védét, na co by se mél vas projekt zameéfit, aby dosahl co nejlepsich
vysledkd.

Jakeé jsou Casté prekazky a motivace ke zmeéné?

Nase cilové chovani si mdzeme pro zjednoduseni predstavit treba jako let rakety, ktery nékteré faktory brzdi
a jiné posiluji.2 Zatimco let rakety brzdi napfiklad gravitace a posiluje palivo, u lidského chovani se bavime
o prekazkach a motivatorech.

Podivejme se nyni na priklady prekazek a motivatord,
na které se snahy o zménu chovani ¢asto zaméruiji.
VSimnéte si, kolik z nich nejde fesit pouhym
informovanim o tom, co a pro¢ by lidé méli délat.

%

8 Holzwarth, A. (2019) The Three Laws of Human Behavior (dostupné na tomto odkaze)
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Prekazky

Nedostatek informaci: Lidé ¢asto alespon
tusi, co a pro¢ by méli délat, ale mnohem
méné védi, jak na to — napriklad jak si zaridit
popelnici na bioodpad.

Nedostatek dovednosti: Néktere zmény
chovani vyzaduji specifické dovednosti,
které lidé nemusi mit. Treba nevédi, jak
pfipravit bezmasé jidlo, které détem ve Skole
zachutna.

Negativni emoce spojené s chovanim:
Nékteré zmény chovani mohou vyvolavat
negativni emoce, jako je averze, odmitnuti,
stud nebo Uzkost, coz mize lidi odrazovat od
zapojeni. Napfiklad muzi se mohou obavat
posméchu, kdyz chtéji jit na rodi¢ovskou
misto partnerky.

Nedostatek sebedlvéry: Lidé nékdy neveéri,
Ze jsou schopni urcitou zmeénu zvladnout,
coz je mulze odradit od pokusu o nové
chovani. Napfiklad klienti socialnich sluzeb
mohou pochybovat, Zze dokazou sami vyfidit
potfebné Uredni zalezitosti.

Finanéni naklady: Pokud zména chovani
vyzaduje vy$si naklady, mdze to radu lidi
odradit. Napfriklad kdyz je drazsi koupit
ekologicky Setrné vyrobky.

Zapominani: | kdyz lidé urcité Zadouci
chovani plné podporuji, obcas na néj
Napfiklad  si
az u regalu s pecivem vzpomenou, ze

jednoduse  zapomenou.

znovupouzitelné sacky nechali doma.

Zvyky: Nékteré chovani je hluboce
zakofenéné v kazdodennich zvycich, které
lide vykonavaji automaticky, aniz by o nich
premysleli. Napriklad nakupovani ve velkych

supermarketech namisto podpory mensich.

Nazory: Lidé c&asto disponuji nemalym
mnozstvim informaci, ale maji na véc jiny
nazor — napfiklad védi, Ze zdrava strava
prospiva jejich zdravi, ale mysli si, Zze neni
chutna nebo je moc draha.

Nedostatek jasnych pfinosh: Pokud lidé
neciti, Ze jim chovani pfinese néco, co
opravdu chtéji, je mensi Sance, Ze se do néj
zapoji. To byva Castou prekazkou napriklad
u chovani, které chrani Zivotni prostredi.

Nedostatek cCasu a pohodli: Lidé casto
preferuji chovani, které je pro né pohodlné
a Casove nenarocné. Napfiklad vyhodi
plastovou lahev do bézného odpadu, protoze
je to jednodussi, nez ji nést do kose na plasty.

Socialni a kulturni normy: Lidé jsou
ovliviiovani tim, co (ne)délaji ostatni kolem
nich. Napriklad mCze byt nelehké se verejné
zastat prislusnik@ mensin, pokud se k nim
ostatni chovaji lhostejné.
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Motivatory
Co lidi naopak motivuje?

[ ]
L (O]

e

Osobni pFinosy: Lidé jsou motivovani, pokud
vidi ¢i zazivaji pfimé vyhody pro sebe, jako
je zlepSeni zdravi, Uspora penéz, dobry pocit
nebo zvyseni pohodli.

Osobni hodnoty a presvédceni: Lidi také
motivuje, kdyz jednaji v souladu se svymi
presvédcenimi,
protoze to posiluje jejich identitu. Napfiklad
Clovek, kteremu zalezi na ochrane pfirody,
mUze jezdit radéji hromadnou dopravou nez
autem, i kdyz je to méne pohodlne.

osobnimi  hodnotami a

Sebedlivéra: Lidé jsou vice motivovani ke
zmeéne, pokud véri ve své schopnosti dané
chovani zvladnout. Napfiklad pomahat jako
dobrovolnik nevidomym lidem.

Dostupnost: Dobra dostupnost potfebnych
prostredkl, sluzeb ¢&i infrastruktury mdze
zasadné podporit Zadouci chovani. Napriklad
kdyz studenti maji snadny pfistup k diskrétni
psychologické pomoci nabizené jejich skolou.

Vnéjsi pobidky: Financ¢ni nebo materialni
odmény mohou byt silnou motivaci ke
zméneé chovani. Napfiklad rfada lidi si pofidi
solarni panely spise kvUli finanénim Usporam
nez kvOli snaze chranit klima.

00
fAMn

Stanoveni vlastnich cild: Lidé jsou
motivovani, kdyZz si stanovi konkrétni cile,
kterych chtéji dosahnout, a sleduji svUj
pokrok. Napriklad rozhodnuti, Ze alespon tfi

dny v tydnu nebudou jist maso.

Spolecenské uznani a podpora: Lidi mUize
motivovat, pokud citi, Ze dané chovani jim
pfinese ocenéni a podporu ze strany jejich
okoli. Napfiklad kdyZ zorganizuji sbirku pro
potrebné.

Pozitivni priklady: Lidé jsou motivovani,
kdyz vidi, Ze jiné osoby (idealné ty, které znaji)
dané chovani praktikuji a maji z ného prinosy.
Napfriklad kdyZ klienti vidi, jak jejich znamym
pomohla poskytovana socialni sluZba.

Pocit sounalezitosti: Lidé jsou motivovani,
kdyz citi, Ze jsou soucasti néceho vétsiho a Ze
jejich chovani prispiva ke spole¢nému cili.
Napriklad pri pomahani lidem po zaplavach.

Zpétna vazba: Lidé jsou vice motivovani,
pokud prlbézné vidi vysledky svého chovani.
Napriklad kdyZ vidi, Ze jejich Usili o sniZzeni
spotreby energie vede k nizSim uctdm za
elektfinu.
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ZJISTETE

Pokud chceme, aby raketa doletéla co nejdal, potfebuje dvé véci: dostatek paliva a co nejméné odporu.
Podobné je to i se zménou chovani. Aby se lidé do nového chovani pustili a vydrzeli u néj, potfebuji jednak
motivaci (,palivo®), a zaroven jim v tom nesmi branit silné prekazky (,treni®).

Chovani se stane mnohem pravdépodobnéjsim, pokud dokazeme:

e Posilit motivaci ‘
e Snizit nebo odstranit prekazky

e Aidealné udélat oboji zaroven

Abychom tedy mohli opravdu pomoci lidem k tomu, aby nové chovani pfijali a dlouhodobé ho vyuzivali,
musime nejprve pochopit, co jim v tom brani a co je naopak motivuje. Jak na to? To si ukdazeme v dalsi
kapitole.

Zjistéte: Co brani ,nasi“ zméné a co ji podporuje?

Na predchozich strankach jste se seznamili s rlznymi prekazkami a motivatory, které ovliviuji, do jaké miry
lidé vyuzivaji cilové chovani. Klicovou otazkou pro vas nyni je: Jaké z téchto faktor( ovliviuji vasi cilovou
skupinu? Pojdme se nyni podivat, jak to zjistite.

Co by vas mélo zajimat?

Pokud chceme lidem pomoci zménit jejich chovani, musime nejprve pochopit, co véechno ho ovliviuje.
Téchto vlivl je mnoho a ¢asto neni snadné se v nich vyznat. Proto behavioralni védkyné a védci spojili rGzné
poznatky do prehledného modelu COM-B.° Ten ukazuje, Ze kazdé chovani vyzaduje soucasné naplnéni tfi
zakladnich predpokladd:

1. Schopnosti (Capability): Clovék méa dostatecné znalosti a dovednosti, aby se mohl danym zplsobem
chovat. Napfiklad vi, jak spravné roztfidit rGzné druhy odpadu a dokaze je dorucit do spravnych kontejnerd.

2. Prilezitosti (Opportunity): Fyzické i socidlni prostredi ¢lovéka umoznuje a podporuje vyuzivani daného
chovani. Napriklad kontejnery na rlizné druhy odpadu jsou nedaleko a dalsi ¢lenové domacnosti se aktivné
zapojuji do tridéni odpadu.

3. Motivace (Votivation): Clovék ma potfebnou vnitfni motivaci k tomu, aby dané chovani vykonal.
Napfriklad musi véfit, ze roztfidény odpad je efektivné vyuzit a jeho usili ma tedy smysl.

Behavioralni model COM-B je uZite¢ny nastroj, protoze nam pomaha zohlednit vSechny klicové faktory, které
ovlivAauji, pro¢ lide néco délaji nebo nedélaji.

¢ Michie, S., van Stralen, M. M., & West, R. (2011) The behaviour change wheel: a new method for characterising and designing behaviour change
interventions (dostupné na https:/pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21513547/). Vice informaci o COM-B v ¢eské jazyce najdete v publikaci Green Dock (2020)
Zmeéna klimatu je o zméné chovdni: Jak pomoci lidem prekondvat prekdzky na cesté za udrzZitelnosti (dostupné na www.greendock.cz/publikace/)
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ZJISTETE

V této fazi tedy doporucujeme zameéfit se na to, do jaké miry ma vase cilova skupina:
e Schopnosti — maji potfebné znalosti a dovednosti?

e PrileZitosti — umoznuje jim prostredi a socialni okoli chovat se timto zplsobem?
e Motivaci — maji chut a d@ivody dané chovani vyuzivat?

Nize najdete priklady otazek, které vam mohou pomoci tyto oblasti zmapovat. MUzete je vyuzit pfi rozhovorech,
dotaznicich, nebo tfeba v diskuznich skupinach. Pokud vas napadnou dalsi otazky, klidné si je doplfite — vy
znate svoji cilovou skupinu nejlépe.

O Do jaké miry jiz lidé toto chovani vyuzivaji?

O Pro¢ néktefi lidé jiz toto chovani vyuZzivaji — co je nejvice motivuje?
O Co si lidé z cilové skupiny mysli o vyuzivani daného chovani?

O Co se jim na daném chovani nejvice libi? Co vnimaji jako jeho vyhody?
O Co je naopak nejvice odrazuje? Jaké vnimaji nevyhody &i rizika?

O Do jaké miry si mysli, Ze toto chovani fesi dany problém?

O Jak snadné nebo tézké by pro né bylo chovani vyuzivat?

O Pro¢ by to bylo snadné ¢i tézké?

O Co by to nejvice usnadnilo?

O Kdo by je nejvice podporoval ve vyuzivani daného chovani?

O Kdo by s tim naopak moc nesouhlasil?

O Co by nejvice pomohlo, aby vice lidi vyuzivalo dané chovani?

Hodilo by se vam vic konkrétnich prikladd otazek? Podivejte se na web organizace Green Dock.
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ZJISTETE

Jak zjistite tyto informace?

Existuji desitky vyzkumnych metod, které vam mohou pfinést odpovédi na vase otazky. Z nasi zkusenosti je

nejuzite¢néjsi, pokud:

Nejdfive projdete jiz existujici zdroje: Na rfadu témat jiz existuji desitky vyzkumd, rozhovorl, zprav
a podobnych zdrojd. Jejich vyuziti byva ¢asové i finanéné mnohem uspornéjsi nez realizace vlastniho

vyzkumu. Napriklad zkuste Google Scholar a zameéfte se na meta-analyzy, které maji vétsi vahu nez
jednotlivé studie.

Setkate se s odborniky: Pravdépodobné nejste jedini, kdo dané téma resi. Zkuste najit kontakty na lidi
z neziskovych organizaci, univerzit, uradd a firem, které se tématem zabyvaji, a poproste je o online Ci
osobni schizku.

Zapojite lidi z cilové skupiny: Chcete ménit jejich chovani, takze jejich nazory, zkusenosti a doporuceni
by vas mély zajimat nejvice. MlzZete zorganizovat skupinovou diskuzi. Zvazte také moznost je pozorovat pfi
daném chovani, pokud je to realistické. Mate-li dostatek financnich prostredkl, mizete zadat dotaznikové
Setfeni.

Zazijete dané chovani: Chcete, aby lidé néco délali? A uZ jste to vy sami vyzkouseli? Pokud ne a je to
mozné, zkuste to, at vite, ¢im lidé prochazi.

Na strance organizace Green Dock jsme pro vas pripravili praktické tipy, které vam pomuazou pfi vyuzivani
téch nejuZiteCnéjsich metod. Mezi né patfi napfiklad reserSe stavajicich informaci, rozhovory s odborniky,

skupinové diskuze, mapovani cesty klientd, pozorovani a dotaznikové Setfeni.

Priklady z praxe: Co branilo zméné a co k ni pomahalo?™

PRIKLAD @

Cilové chovani: Majitelé vicegeneracnich domd poskytuji nevyuzité prostory k pronamu
uprchlik@im z Ukrajiny

UBYTOVANI PRO UPRCHLIKY

Realizator: IOM, MAS Brdy-Vltava a Green Dock

Metody: reserse odborné literatury a verejnych dat, rozhovory s experty a s vlastniky domu
Mezi hlavni prekazky a motivatory patfily:

e Obavy ze ztraty soukromi

e Prostory nejsou vhodne k okamzitému pronajmu

e Omezeneé schopnosti pfipravit prostory k pronajmu

e Nazory ostatnich ¢lenl rodiny

e Nedostatek informaci o pravech a povinnostech spojenych s pronajmem

e Ochota pomoci uprchlikim

°Viz www.greendock.cz/nase-projekty/elementor-5813/ a www.greendock.cz/nase-projekty/elementor-5821/
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ZJISTETE

Cilové chovani: Mladi lidé se aktivné zapojuji do feseni klimatické zmény
Realizator: Clovék v tisni a Green Dock

Metody: Skupinové diskuze s mladymi lidmi ve véku 15-25 let

Mezi hlavni prekazky a motivatory patfily:

e Lide nevédi, jak se zapojit — koho kontaktovat, co by mohli délat, kde a jak
o Casova naroénost

e TéZko viditelné dopady

e Nedostatek podpory v socialnim okoli

e Z&jem prispét k feseni klimatu

e Pozitivni pfiklady ve svém okoli

e Transparentni informace o moznostech zapojeni na webu organizace ¢i jinde

Jak vyhodnotime ziskana data?

V této fazi mate k dispozici mnoho informaci, které je potfeba utfidit a smysluplné vyuzit. Vysledky
behavioralnich vyzkum( nejcastéji poukazuji na prekazky a motivatory, které se tykaji tfi oblasti:

1. Nazory / pfesvédcéeni spojené s danym chovanim
2. Schopnosti potifebné pro vyuzivani daného chovani

3. Dostupnost casu, penéz, socialni podpory, pozitivnich prikladl a dalsich zdrojl potfebnych pro dané
chovani

Schopnosti odpovidaji znalostem a dovednostem potfebnym pro dané chovani. Dostupnost odrazi vliv
prostredi a zdrojl. Nazory ¢i presvédcéeni predstavuji tu ¢ast motivace, kterd se tyka racionalnich uvah a
postojd lidi."

Kazdy z téchto typl prekazek a motivatord obvykle vyZzaduje jinou formu podpory. Napfiklad nazor, Ze tridéni
bioodpadu nema smysl, bude vyZzadovat jinou intervenci, neZ pokud lidé nevi, co mohou hazet do popelnic
na bioodpad, nebo pokud jsou popelnice Spatné dostupné. S vyuzitim vysledkl vaseho vyzkumu vam proto
pomUze, kdyz je rozdélite do téchto tif oblasti, podobné jako vidite na prikladu nize. Nasledujici kapitola vam
pak ukaze, jak mizete na zakladé takto rozdélenych vysledkl navrhnout efektivni behavioralni aktivity.

" Automatickou motivaci, tedy nevédomou a emociondlni ¢dst motivace, zde samostatné nevydélujeme. Tyto automatické procesy probihaji vétsinou bez
naseho uvédomeéni, nelze se na né tedy primo dotazovat a vyZaduji jiné vyzkumné metody nez ty, které se béZné pouZzivaji v této fdzi analyzy.
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VYJASNETE NAVRHNETE OTESTUJTE REALIZUJTE VYHODNOTTE

@ PRIKLAD

VYHODNOCENE PREKAZKY (-) A MOTIVATORY (+)

NAZORY e (+) Pozitivni vnimani moznych finan¢nich a environmentalnich prinost
e (=) Nazor, Zze zakladani energetickych spolecenstvi je moc naroéné
e (-) Nedostatek odbornych znalosti pro vytvofeni navrhu a studie proveditelnosti
SCHOPNOSTI . . o o, . , .,
e (-) Neznalost legislativy a administrativnich krok nutnych pro zaloZeni
energetické komunity
o (-) Naro¢né hledani relevantnich specialistl a dodavateld
DOSTUPNOST o (-) Obtizné hledani vhodneho mista pro umisténi solarniho systému pro produkci
elektriny
« (+) Dostupnost pozitivnich prikladd jiz existujicich energetickych spole¢enstvi

2 Green Dock (2024) Rozvoj komunitni energetiky v CR: zku$enosti a vyzvy pro MAS CR, dostupné na tomto odkaze.
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Jak na to?

Vasim cilem je porozumét hlavnim prekazkam a motivatordm, které ovliviuji cilové chovani.

Pojdme se podivat, jak na to:

e Zorganizujte workshop s lidmi, ktefi maji na tomto Ukolu pracovat. Pozadejte je, aby si pred
workshopem precetli tuto kapitolu.

e Bé&hem workshopu:

UrcCete, jaké informace potrebujete ziskat (vyuzijte priklady otédzek z Ukolu &. 6);
Vyjasnéte, jak je ziskate (zvazte takeé, do jaké miry potrebujete externi podporu);

Domluvte se, jak budete se ziskanymi informacemi pracovat (kam se zapisou, v jakém
formatu apod. — hodné vam to usnadni jejich pozdéjsi zpracovan);

Pripravte realisticky plan toho, kdo ma co a do kdy udélat;

Rozhodnéte, kdo bude cely proces koordinovat.

e Po workshopu poslete vSéem zodpovédnym lidem, na ¢em jste se domluvili.

e Poté budete potfebovat nékolik tydnl az par mésicd, abyste potrebné informace ziskali.

e AZinformace ziskate, rozdélte je do doporucenych kategorii — nazory, schopnostia dostupnost.

Vysledkem tohoto procesu by mél byt jasny prehled hlavnich ddvodd, pro¢ lidé (ne)délaji to, co
jim doporucujete. Pravdépodobné také budete mit spoustu napadd, jak hlavni prekazky snizit

a jak posilit to, co lidi motivuje — o tom uz ale vice v dalsi kapitole!
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NAVRHNETE

Treti krok

NAVRHNETE:
JAK USNADNITE A MOTIVUJETE ZMENU

S ¢im mi tato kapitola pomuze?

S pomoci této kapitoly dokazete navrhnout efektivni aktivity, které podporujf vétsi vyuzivani cilového
chovani. Naucite se, jak tyto aktivity postavit na zjiSténich z vaseho vyzkumu a jak je prioritizovat.
Pokud nemate vlastni vyzkumnéa data, naucite se, jak aktivity vytvaret v souladu s obecnymi

behavioralnimi principy. Dozvite se také, jakych ¢astych chyb byste se méli vyvarovat.

Vyjasnéte: Na co by se vase aktivity mély zameérit?

Dualezitym krokem pfi navrhovani behavioralnich aktivit je ujistit se, ze skute¢né resi
hlavni pfekazky a motivatory, které jste zjistili béhem vyzkumu. Prave v této fazi mnoho
organizaci déla zasadni chybu: vymysli aktivity, které sice vypadaji zajimave, ale neresi
skutecné priciny, proc¢ se lidé (ne)chovaji zplsobem, ktery chceme podpofit. Vysledkem
jsou kampanée a projekty, které s lidmi nerezonuji a nevedou ke zmeéne. Pfedstavte si to
jako situaci, kdy byste na zakladé lékarského vySetieni dostali jasnou diagndézu, ale lékar
by se rozhodl [&€it néco Uplné jineho. Takovy nesoulad byste nepfijali — a stejné byste
ho neméli akceptovat ani ve své behavioralni praci.

Jak tedy zajistit, Ze vase aktivity skutecné cili na zjisténé prekazky a motivatory? PomUze
vam jednoduchy mezikrok: stanovte si zaméreni aktivit — tedy co presné musi vase
aktivity zménit, aby snizily hlavni prekazky a posilily motivatory. Tento mezikrok jasné
propoji vase aktivity s kliCovymi prekaZzkami a motivatory, které jste identifikovali.
Pojdme se podivat, jak na to.

Na konci druhého kroku (viz strana 22) jste rozdélili vysledky vaseho vyzkumu do tri
kategorii — prekazky a motivatory tykajici se 1) ndzord &i pfesvédéeni ¢lenl vasi cilové
skupiny, 2) jejich schopnosti a 3) dostupnosti toho, co potfebuji pro dané chovani.
VyuZijte toto rozdéleni a pro kazdou prekazku a motivator urcete, na co se vase aktivity
musi zamérit, aby snizily danou prekazku nebo posilily motivator.® K tomu vam poslouzi
nasledujici pomdcka:

Sloveso ukazujici smér zmény: Co se musi zménit:

nazor / presvédceni, Ze ...

ZvySit / Snizit / Posilit / Omezit ... + schopnost (délat co) ...

ZJISTIT
PREKAZKY
A MOTIVATORY

NADEFINOVAT

POTREBNE
ZAMERENI
AKTIVIT

NAVRHNOUT
KONKRETNI
AKTIVITY

dostupnost (Ceho) / pfistup k (Cemu) ...

 Tato metodika je prevzatd z TOPS (2017) Designing for Behavior Change: A Practical Field Guide
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Takto definované zaméreni aktivit mizete zapsat do jednoduché tabulky, kde v prvnim sloupci uvedete, na
co se aktivity musi zaméfit, a ve druhém sepisete navrhy aktivit (vzor tabulky si mlzete stahnout zde).

Podivejme se na priklad zaméreni aktivit podle prekazek a motivatord spojenych s tridénim bioodpadu:

Na co se nase aktivity musi zamérit? Jakeé aktivity toho nejlépe dosahnou?

1. Posilit presvédceni, Ze tfidit bioodpad je néco, (Pfipravime v dalsim kroku.)
co bychom méli délat

2. Posilit presveédceni, Ze tfidit bioodpad neni
slozité
3. Zvysit schopnost spravné rozlisit, co patfi do

bioodpadu

4. Omezit presvédceni, ze tfidéni bioodpadu
povede k zapachu v domacnosti

5. Zvysit dostupnost popelnic na bioodpad

Jak vidite, definovani zaméreni aktivit je pomérné jednoduche. Staci vzdy jen spojit sloveso udavajici smer
zmeény s tim, co se musi zménit. Vice prikladd najdete na webu organizace Green Dock.

Snazte se pfi urCovani zaméreni aktivit nepremyslet o konkrétnich aktivitach. Zbytec¢né vam to zuzuje
Uvahy o tom, jak mGzZete danou prekazku ¢i motivator resit. Zamérte se jen na definovani toho, ¢eho musi
aktivity dosahnout. Jakymi aktivitami toho dosahnete, feste az pozdéji.

Pokud vam z tohoto cvi¢eni vyjde vice zaméreni, nez jste schopni realisticky fesit (s ohledem na dostupny ¢as
a vas$ rozpodet, expertizu a mandat), prioritizujte ta zaméreni, ktera vdm pFijdou nejvice dllezZita a zaroven
realisticka. M(zZete pfi tom vyuzit podobny graf, jako jste pouzili pfi vybéru cilového chovani (strana 11).

Rozhodnéte: Jaké aktivity nejlépe snizi hlavni prekazky a posili motivatory?

V této fazi jiz vite, na co se prfesné vase aktivity musi zamérit, aby sniZily prekazky a posilily motivatory
k cilovému chovani. MGzete se tedy sméle pustit do navrhovani konkrétnich aktivit. Nabizime vam zde par
tipd, jak na to:

e PouZijte tabulku se seznamem zaméreni vasich aktivit (viz pfedchozi ukol).
Pro kazdé zaméreni s vasimi kolegynémi a kolegy zvazte:

1. Jakym zplsobem toho mUizete co nejefektivnéji dosdhnout?
2. Do jaké miry je tento zpUsob ¢&i aktivita realistickd s ohledem na dostupny ¢as, rozpocet, expertizu
a va§ mandat?

e Béhem tohoto cviceni se neustale ptejte (a upfimné odpovidejte), zda navrzena aktivita opravdu efektivné
pfispéje ke snizeni dané prekazky ¢i posileni motivatoru. Nenavrhujete danou aktivitu spiSe proto, Ze
nékomu z tymu prijde ,zajimava“? Nebo proto, ze jste ji délali uz drive?

e Mé&jte na mysli, ze jedna aktivita mCGze resit nékolik prekazek ¢i motivatord. Neni tedy nutné mit separatni
aktivitu pro kazdou prekazku ¢i motivator. Naopak reseni nékterych prekazek mize vyzadovat nékolik
rlznych aktivit.
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NAVRHNETE

e Zapisujte navrzené aktivity do stejné tabulky, kde mate zapsané, na co se aktivity musi zamérit. Za kazdou
aktivitu mUzete pridat cislo zaméreni, k némuz se aktivita vztahuje (viz priklad nize). Ziskate tak jasny
prehled o tom, o tom, jaké aktivity chcete realizovat a jaké prekazky ¢i motivatory kazda aktivita resi.

Na co se nase aktivity musi zamérit? Jaké aktivity toho nejlépe dosahnou?

1. Posilit presvédceni, ze tridit bioodpad je néco, Atraktivni kampar ukazuijici:

e oyeerm el el e Jak bioodpad pomaha (1)

2. Posilit prfesvédceni, Ze tridit bioodpad neni

e Pozitivni priklady lidi, ktefi tfidi bioodpad
clozité ozitivni priklady lidi, ktefi tridi bioodpa

a vnimaji to jako néco snadného (1, 2)
3. Zvysit schopnost spravné rozlisit, co patfi do

bioodpadu e Co (ne)patfi do popelnic na bioodpad (3)

e Jak lidé predchéazeji zapachu doma (4
4. Omezit presvédceni, ze tfidéni bioodpadu e p Zell zapachtl )

povede k zapachu v doméacnosti e Online mapu popelnic na bioodpad a moznosti

jejich objednani, pokud chybi (5
5. Zvysit dostupnost popelnic na bioodpad o4 g b pord ybi (®)
Spoluprace s mistnimi Urady na zvyseni nabidky

popelnic na bioodpad (5)

e SnaZte se vybrat jen omezené mnoZstvi aktivit, aby  Prioritizace aktivit
pro vas to, co navrhnete, bylo proveditelné. Pokud vas
tym pro néjaké zamereni navrhne velké mnozstvi aktivit,

prioritizujte je za pomoci grafu, ktery jiz znate z kapitoly

Vyjasnéte (strana 11). Umistéte aktivity do rlznych casti

grafu podle toho, jak jsou tyto aktivity:

e Efektivni: Jak moc dana aktivita dokaze prispét
k danéemu zameéreni|?

e Proveditelné: Do jaké miry je dana aktivita proveditelna
s ohledem na dostupny ¢as, rozpocet, expertizu a vas
mandat?

Diky tomuto kroku budete schopni vybrat ty nejvice efektivni
a proveditelné aktivity (tedy ty, které jste jste umistili do Ci

VYSOKA

NizKA

blizko pravé horni ¢asti grafu).

Inspirujte se osvédc¢enymi behavioralnimi technikami

PFi navrhovani aktivit na podporu zmény chovani je uziteCné znat alesport nékteré behavioralni
techniky. Jedna se o konkrétni, védecky podlozené postupy, které lze vyuzit k prekonavani rlznych
typl prekazek a posilovani motivatord. Téchto technik existuje mnoho a jejich popis by vyrazné
presahoval rozsah této kapitoly. Doporucujeme proto vyuzit stranku Taxonomy of Behaviour Change
Techniques, ktera nabizi uZiteCny prehled desitek technik zmény chovani s popisy a priklady.
K dispozici je ve formé PDF dokumentu i jako mobilni aplikace.
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NAVRHNETE

JAK NAVRHNOUT BEHAVIORALNI AKTIVITY, KDYZ JSME NEDELALI VYZKUM?

Hlavnim principem behavioralniho pristupu je pochopit, proc lidé (ne)jednaji urcitym zpdsobem, a na zakladé
tohoto porozumeéni navrhnout co nejvice efektivni a proveditelnou intervenci. Vyzkum hlavnich prekazek
a motivatort ke zmeéné chovani je tedy klicovou soucasti navrhovani behavioralnich aktivit. Co kdyZ ale takovy
prizkum nemdzete provést? Napriklad vam chybi penize nebo nemate dostatek ¢asu? Na co se pak vase
aktivity maji zamérit?

Kdyz se fekne slovo ,vyzkum?® lidé si Casto predstavi néco financné, Casove i metodicky narocného. Tak to
véak nemusi byt. ReSerse dostupnych online zdroji a online rozhovory s nékolika odborniky kromé vaseho

¢asu nevyzaduji zadné finan¢ni zdroje a jsou proveditelné béhem 3-4 pracovnich dnl. Kazda organizace,
kterda ma ambici ovliviiovat chovani lidi, by méla byt schopna takové investice.

Pokud to v8ak pro vas neni mozné, doporuéujeme vyuzit principt ,EAST* od britského Behavioural Insights
Team.™ Tyto principy Fikaji: chcete-li podpofit urcité chovani, vase aktivity ho musi ucinit:

Zamyslete se (a idedlné i zjistéte), jak mlzete lidem dané chovani usnadnit. Cilem je, aby bylo
Snazsi spojené s mensimi obtizemi, protoze ¢lenové vasi cilové skupiny jasné rozumi tomu, co a jak
(Easy) maji délat; nevnimaji to jako pfilis obtizné; maji to, co k chovani potrebuiji (Cas, prostiedky, ale i

napriklad sebevedomi); a mozZzna maji i neci podporu.

Zvarte, jak mUzete udélat dané chovani atraktivnéjsi — tedy aby se lidem libilo, co se stane, pokud
Atraktivnéjsi

) se tak budou chovat. Napfriklad se budou dobre bavit, zaziji dobry pocit, néco ziskaji nebo budou
(Attractive)

ocenéni ostatnimi.

Spoledenské Lidé jsou vice motivovani, pokud vidi, ze ostatni dané chovani sami vyuzivaji (@ maji z néj prinosy),

(Social) schvaluji nebo dokonce ocenuji. Pasobi to na né jako signal, ze by dané chovani méli také prijmout.
Vhodné Vase aktivity by mély byt nacasovany tak, aby byly co nejucinngjsi, tj. aby odpovidaly momentiim,
nacasované kdy jsou ¢lenové cilové skupiny nejvice otevieni zméné. To mlze byt napriklad v pribéhu uréitého
(Timely) Zivotniho obdobli, pfi konkrétni udalosti nebo v momenté, kdy je dané chovani nejvice relevantni.

EAST pristup vas navadi, abyste se aktivitami soustfedili na jedny z nejcastéjsich behavioralnich prekazek
a motivatort. Pokud jste nemohli zjistit, pro¢ nékteri lidé (ne)praktikuji vami doporucované chovani, zaméreni
na tyto Ctyfi principy mize tedy byt tim nejlepsim reSenim.

Snazsi: Atraktivnéjsi:
o Zjistéte a feste, co je na danem chovani tézke o  Zajimejte se a feste, co se lidem na chovani (ne)libi
e Pomozte lidem ziskat potfebné znalosti Ci « Ukazujte, co chovani prinasi ostatnim
dovednosti e  Zapojte emoce
« Nabidnéte podporu «  Pouzivejte vizualné atraktivni komunikaci

o PouZivejte struc¢na a jasna sdéleni

Spolecenské: Vhodné nacasované:

o  Ukazujte priklady lidi, ktefi uz se tak chovaji «  Nabizejte pomoc nebo informace ve chvili, kdy lidé

o Vytvarejte pfileZitosti, kde lidé mohou o chovani Celi konkrétnim vyzvam nebo prileZitostem pro
diskutovat nebo se k nému pfipojit spolecné zmeénu (napf. Nabidnout program zateplovani oken s
s ostatnimi prichodem zimy)

Konkrétni priklady vyuzivani pristupu EAST najdete ve videu a publikaci Behavioural Insights Team.

“ EAST pristup byl vytvoren organizaci Behavioural Insights Team, viz BIT (2024) EAST Framework: four simple ways to apply behavioural insights. Uvedeny
popis EAST pristupu je zaloZzeny na Schmied, P. (2023) Training Guide on Using the EAST Approach.
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NAVRHNETE

Naplanujte realizaci aktivit

Poté, co pro kazdé zaméreni vyberete ty nejvice efektivni a proveditelné aktivity, snazte se kazdou aktivitu

promyslet do vétsiho detailu. Promyslete praktické aspekty realizace kazdé aktivity, napriklad:

Co a jak se v ramci aktivity bude dit?

Kdo je cilova skupina?

Jaké jsou dalsi zu¢astnéné strany a jak do aktivity budou zapojené?
Kdo bude aktivitu organizovat?

Co k tomu budete potiebovat?

Popfipadée také promyslete dalsi detaily, jako jsou Cas realizace, frekvence (pokud se aktivita opakuje),
misto konani, komunikaéni kanaly, které pouZijete, apod.

PFi navrhovani vaSich behavioralnich aktivit méjte na paméti,

7e po celém svété jiz byly realizovany tisice podobnych Kde najit priklady
projektl. Mnohé z nich se zabyvaly, nebo stéle zabyvaj, behavioralnich projekth?
vyzvami podobnymi tém vasim. O fadé téchto projektl lze

najit informace online. Mlzete také kontaktovat lidi, kteff « The NSMC

na obdobnych projektech pracuji, a konzultovat s nimi své . Green Nudges

napady. Pro co nejefektivngjsi realizaci vaSich aktivit vyuZijte

i nastroje umeélé inteligence, které vam mohou nabidnout

« Tools of Change

uzitec¢né tipy. Inspiraci mdzete Cerpat také z nékolika zde o Behavioural Insights Team

doporuc¢enych webovych stranek.

| pokud se zamé&fite pouze na kontext Ceska, s velkou pravdépodobnosti nebudete jedini, kdo se snaZi dané
chovani ovliviovat. Jiné neziskové organizace a Casto take firmy ¢i statni instituce mohou mit nejen ty samé
cile, ale také podobné iniciativy. Proberte s nimi, co se jim osvédcilo, a prozkoumejte mozZnosti spoluprace
- vase intervence se diky ni m@ze stat mnohem ucinnéjsi.
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NAVRHNETE

Jakych chyb byste se méli vyvarovat?

Tisice organizaci, instituci a firem kazdy rok investuji do intervenci zamérenych na zménu lidského chovani.

Prestoze nékteré z nich dosahnou uspéchu, mnohé selzou kvdli chybné navrzenym aktivitam. Pojdme se

poucit z jejich zkuSenosti a prozkoumat nejcastéjsi chyby, kterym byste se méli vyhnout pfi navrhu vasich

intervenct:

Nedostatecné vyuziti dat: Lidé navrhujici behavioralni aktivity se nékdy vice spoléhaji na své presveédceni
neZ na vysledky behavioralniho vyzkumu. Casto navrhuji aktivity, které se jim osobné libi, a malo zvazuji,
jak moc resi hlavni prekazky ke zméné. Intervence se poté nedostatec¢né zaméruji na hlavni ddvody, proc
lidé (ne)délaji to, co bychom chtéli, a maji proto nizkou efektivitu.

Chybné predpoklady: Mnohé organizace predpokladaji, ze vetsi povédomi o tom, co a proc¢ by lidée méli
délat, automaticky povede ke zméné chovani. Investuji proto nemalé prostredky do vytvareni informacnich
kampani. ZvySeni znalosti vS8ak nezaruCuje zmeénu chovani. Informovani a vzdélavani je efektivni jen tehdy,
pokud je nedostatek informaci jednou z hlavnich prekazek ke zméné. V opacném pfipadé lidem fikame
néco, co jiz vi, anebo néco, co jim ke zméné chovani samo o sobé nepomUze.

Nadmeérné zaméreni na motivovani lidi: Motivace pro dané chovani je nesmirné dilezita. Pokud jsou v$ak
lidé motivovani, ale Celi prekazkam, které jim dané chovani neumoznuji, mdze to vést spiSe k frustraci.
Jakékoli snahy o zvySeni motivace by proto mély jit ruku v ruce s aktivitami, které dané chovani usnadnuji.

Nerealisticka odekavani: Rad& behavioralnich intervenci chybi realistické zaméreni. Snazi se 0 mnohem
vice zmén, neZ jim umoznuji jejich lidské zdroje, rozpodet a &as. Casto také usiluji o to, aby jejich cilova
skupina prijala (i zménila) hned nékolik rGznych chovani. Takové snahy sice mohou vypadat atraktivné,
ale jejich sance na Uspéch jsou pomérné malé.

Nizka intenzita: Nékteré behavioralni intervence rozdéluji své omezené zdroje mezi pfilis mnoho cild,
aktivit a chovani. Ve vysledku je intenzita, se kterou jsou cilové skupiny vystaveny snaham o zmeénu jejich
chovani, ¢asto nedostatecna. Pro dosazeni skutecne zmény chovani obvykle nestaci, aby lidé pouze
zahlédli nasi kampar na socialnich médiich nebo se zuUcastnili workshopu. Je proto Uc¢innéjsi soustredit
se na meneé temat nebo cilit na uzsi skupinu lidi, ale s vyssi intenzitou a kvalitou zapojeni.

Nedostatecny dosah: Nékteré behavioralni intervence dokazi oslovit jen velmi malou ¢ast své cilové
skupiny, coz vyrazné omezuje jejich celkovy dopad. VZzdy premyslejte, jak efektivné oslovit co nejvétsi
pocet ¢lenl vasi cilové skupiny. Pokud mate omezené prostredky, zvazte moznosti zUzeni vasi cilové
skupiny, popfipadé snizte ambice vaseho projektu.

Mala ddvéryhodnost: Komunika¢ni kampané nékdy k propagaci chovani pouzivaji aktéry, ktefi maji
omezenou divéryhodnost. Ta mUze byt zplsobena rozdilem mezi tim, co aktér (napfiklad influencer nebo
firma) prohlasuje, a tim, co skute¢né déla. Dalsi pric¢inou mohou byt omezené znalosti aktéra o daném
tématu. Nizka ddvéryhodnost toho, kdo s cilovou skupinou komunikuje, pak snizuje celkovou ucinnost
kampané.
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NAVRHNETE

Jak na to?

V této fazi je vasim hlavnim ukolem navrhnout co nejefektivnéjsi a zaroven proveditelne aktivity.
Navrhujeme zde par praktickych krokd, jak na to:

V mensi skupiné lidi (2-3 lidé) si ujasnéte, ¢eho presné vase aktivity musi dosédhnout, aby
snizily hlavni prekazky a posilily motivatory (viz ukol €. 8). Drzte se co nejvice poskytnuteho
navodu. UrCete potrebné zaméreni vasich aktivit pro kazdou hlavni prekazku a motivator.

AZ si vyjasnite, ¢eho presné musi vase aktivity dosahnout, naplanujte ptldenni az denni
workshop, na ktery pozvéte vSechny, kdo se maji podilet na navrhu vasich behavioralnich
aktivit. Zvazte také moznosti zapojeni externich odbornikl, kteri maji zkusenosti s resenim
podobnych témat.

Pfipravte pro workshop online whiteboard nebo flipchart s tabulkou podobnou te v Ukolu €.
9 se sloupci ,Ceho musi nade aktivity dosdhnout?” a ,Jaké aktivity toho nejlépe dosahnou?*
Do leveho sloupce napiSte vSechna zameéreni, pro ktera chcete navrhnout aktivity.

Pomozte vasemu tymu vyvarovat se Castych chyb: Pripravte seznam ¢astych chyb z kapitoly
~Jakych chyb byste se méli vyvarovat?* a Uvodem workshopu je vysvétlete. Méjte seznam
bé&hem workshopu viditelné vystaveny a pravidelné se k nému vracejte.

Béhem navrhovani jednotlivych aktivit co nejvice vyuzijte tipy poskytnuté v této kapitole (viz
ukol &. 9). Pro kazdou navrzenou aktivitu kriticky zvazujte: Opravdu efektivné fesi danou
prekazku nebo motivator? Je realisticka?

Navrhnéte nejdrive aktivity bez toho, abyste zachazeli do velkych podrobnosti. Pokud je jich
vice nez mlzete realizovat, prioritizujte. Teprve poté se o kazdé aktivité pobavte ve vétsich
detailech za pomoci otazek z Ukolu ¢&. 10.

Pro kazdou aktivitu zapisujte vSechny hlavni body, na kterych jste se dohodli.

Na konci tohoto workshopu byste meéli védét, jakymi aktivitami chcete snizit hlavni prekazky

a posilit to, co lidi motivuje. V dalsim kroku budete moci otestovat, ktera z navrzenych reseni
funguji nejlépe.
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OTESTUJTE

Ctvrty krok

OTESTUJTE:
JAKA RESENI FUNGUJI NEJLEPE

S ¢im mi tato kapitola pomuze?

V této kapitole se dozvite, jak mUZete otestovat, jakd z vami navrzenych rfeseni funguji nejlépe. Diky
tomu odhalite pfipadné slabiny jeSté pred tim, nez aktivity rozjedete naplno. Naucite se, jake testovaci
metody lze pouzit a jak mUzete vyuzit vysledky testovani pro zvyseni dopadl vasi intervence.

Co je testovani?

Testovani znamena systematicky ovérovat, do jaké miry vase behavioralni intervence a jeji jednotlivé aktivity
funguji podle ocekavani a skute¢né vedou k zamyslenym vysledklm. Kvalitni testovani vam umozni pochopit,
co funguje, pro¢ to funguje (nebo nefunguje) a jak lze intervence dale zlepsSovat. Testovani by mélo byt
planovano jiz od zacatku navrhu intervence. Zaroveri by mélo odpovidat vasim cildm, moznostem i typu

aktivit, které realizujete.

Pro¢ a kdy byste méli testovat?

Testovani toho, do jaké miry jsou navrzené aktivity efektivni,
mUze na prvni pohled plsobit jako zbytec¢ny krok navic.
Mnoho organizaci ma tendenci prejit rovnou k realizaci aktivit,
aby uSetfily ¢as nebo finance. Tento pfistup vSak Casto vede
k neefektivnim vysledk@m. Pojdme se podivat na hlavni
dGvody, pro¢ se vyplati testovat vase aktivity:

Uspora zdroji: Bez testovani riskujete, Ze vynaloZite
penize, ¢as a energii do aktivit, které nefunguji nebo maji
minimalni efekt.

Vétsi dopad: Testovani vam pomUze vyzkouset nékolik
reSeni a poté pouzit to nejucinngjsi.

Prizplsobeni realité: Teoretické predpoklady se ¢asto lisf
od praktickych podminek v terénu. Testovani vam umozni

Zjistit, zda vase cilova skupina reaguje na navrzene aktivity
podle ocekavani.

Zvyseni dlvéryhodnosti: Data ziskana z testovani mohou
dat vaSemu tymu jeste vetsi motivaci, posilit vasi reputaci
jako organizace pracujici na zakladé dat a zvySit Sanci
ziskat financovani.

> Schultz, PW, et al. (2007) The constructive, destructive, and reconstructive power of social norms, dostupné na https:/pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17576283/

Jaka je cena netestovani?

Jednim z béznych zpClsobl, jak
motivovat lidi ke snizeni spotfeby
elektriny, je ukazat jim, kolik elektfiny
vyuzivaji ve srovnani s ostatnimi
v okoli. Tento pfistup vyzkouseli
védci v 290 domacnostech. Zjistili,
7e lidé s vyss{ spotfebou zacali
skutecné

po obdrzeni srovnani

Setfit. Neplanované vSak doslo
i k opacnému efektu — domacnosti
s pUvodné nizsi spotrebou elektriny
zaCaly spotrebu
probléem

zvysSovat. Tento
zmizel aZz tehdy, kdyz
spotfebou

dostaly navic pochvalu ve formé

domacnosti s nizkou

smajlika.

Tento priklad ukazuje, jak dOlezZité je
noveé napady nejdrive otestovat — bez
testovani mGze mit i dobfe minéna
iniciativa

zadny, nebo pfipadné

i negativni efekt.®
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OTESTUJTE

Rozhodnéte: Co budete testovat?
V této fazi je tfeba udélat dvé hlavni rozhodnuti:

Urcit cile testovani

Podoba testovani zavisi predevsim na jeho cilech. V praxi se mUlzete zamérit na testovani:

1. Zmény chovani

Do jaké miry vaSe intervence vede k cilené zméné chovani?

Napfriklad: Kolik lidi, ktefi prosli poradenskym programem, si skute¢né naslo praci?

2. Zmény faktorl ovliviiujicich chovani

Do jaké miry vase intervence snizuje prekazky a posiluje motivatory ke zméné chovani?

Napriklad: Rozumi lidé po vasi kampani lépe, co patfi do bioodpadu? Maji vétsi chut ho tridit?

3. Funkénost samotnych aktivit

Jakeé jsou silné a slabé stranky realizace vasich aktivit?

Napriklad: KdyZ spustite novou sluzbu pro ohrozené rodiny — je pro klienty srozumitelna? Pfijde jim

uzite¢na? Chtéji ji vibec vyuzivat?

To, co je Zzadouci a zaroven realisticke méfit, zavisi hlavnée
na typu vasi intervence a vasich kapacitach. U jednodussich
intervenci, jako je tfeba e-mailova kampar, se mUizete rovnou
zamefit na testovani cilového chovani. Klikli lidé na odkaz?
intervenci se vétsinou vyplati zacit jinde — zjistit, jestli samotné
aktivity funguji tak, jak maji, a jestli opravdu pomahaji lidem
prekonat prekaZzky nebo je vice motivuji ke zmeéné. Praveé v této
fazi Casto odhalite klicoveé slabiny, které je potreba vyfesit, aby
mohla vase intervence skute¢né ménit chovani.

Vyjasnit rozsah testovani

UrCete, zda chcete testovat celou vasi intervenci, nebo jen
nékteré z jejich aktivit. Toto rozhodnuti zavisi zejména na
oCekavané naro¢nosti a vaSich zdrojich. Pokud realizujete
relativné jednoduchou intervenci - napfiklad jaké typy
e-maill vedou k vétsi odezveé, testovani by mélo byt pomeérné
jednoduché. U narocnégjsich a dlouhodobgjsich intervenci je
mozné, Zze se zaméfite pouze na testovani nékolika klicovych
aktivit. VZzdy se snazte vybrat jen to, co je pro vas realné.
Pamatujte ale, Ze i malé testy a zpétna vazba od nékolika lidf
jsou lepsi nez Zadné testovani.

Zajistéte potrebné
kapacity pro testovani

Nékteré druhy testovani mohou byt
metodologicky, c¢asove i finan¢né
narocné. Tato kapitola vam poskytne
zakladni orientaci v testovacich
postupech, ale nemlze pokryt
veskeré odborné know-how. Proto
doporuc€ujeme  zvazit spolupraci
s externim specialistou, ktery vas
provede celym procesem testovani
a pomuze zvysit kvalitu i spolehlivost
vysledkd. Na testovani myslete jiz pfi
planovani projektu a nezapomente
zahrnout ocekavané naklady do

projektového rozpoctu.
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OTESTUJTE

Vyjasnéte: Jak budete testovat?

V predchozim ukolu jste si mohli uréit, na jaké cile testovani se zameérite — tedy zda budete sledovat zménu
chovéani, zménu faktor ovliviujicich chovani, nebo funkénost samotnych aktivit. Nyni je ¢as promyslet, jak
konkrétné budete tyto cile testovat. V nasledujicim textu proto najdete ke kazdému z téchto cilC:

e Vysvétleni jeho Ucelu

e Kdy je vhodné dany cil testovat
e Priklady indikatort

e Doporucené metody méreni

e Konkrétni priklad z praxe

Tento prehled vam pomUze zvolit nejvhodnéjsi zplsoby testovani pro vase cile a moznosti.

1. Testovani dopadu na zménu chovani

Ugel: Cilem je zjistit, zda vade intervence skutedné vede ke zmé&né chovani — napfiklad vétsi udasti na
dobrovolnictvi. Tento typ testovani je nejpresvédCivéjsi, protoze poskytuje konkrétni dlkazy o efektivité
intervence. Zaroven ale byva metodologicky i finanéné nejnarocnégjsi.

Kdy vyuzit: Pokud je pro vas realisticke zmeéfit efekty vasi intervence na zménu ciloveho chovani. To v praxi
znamena zejména, kdyZ:

e Je realistické ocekavat, Ze vaSe intervence jiz mohla dané chovani ovlivnit
e Je mozné ziskat potfebna data
e Mate k dispozic potrfebny Cas, penize a expertizu

Pfiklady indikatort: Procento nebo pocet ¢lend cilové skupiny, ktefi vyuZivaji cilové chovani — napriklad se
zaregistrovali do nového socialniho programu.

Doporuc¢ené metody:

e Analyza existujicich dat: MUze zahrnovat data od mistnich uradd ¢i poskytovatell sluzeb. Vzdy ovérte
relevanci a kvalitu dat.

e A/B testovdni: Zahrnuje porovnani dvou (nebo vice) variant reseni — napf. rlizné formulace e-mailu,
webove vyzvy nebo letaku — pficemz sledujete, ktera funguje lépe. Pouziva se primarne v online prostredi
pro méreni reakci lidi na komunikovany obsah. Pokud je to mozné, je vhodné ucastniky testu rozdélit
nahodng, aby byly vysledky co nejvice objektivni a spolehlive.

e Pilotni studie se srovndvaci skupinou: Testujete intervenci na jedné skupiné lidi a porovnavate ji s jinou,
podobnou skupinou, ktera intervenci nedostane. Skupiny byvaji vybrany podle prakti¢nosti (napfr.
dostupnost, lokalita), nikoli nahodné. Vysledky proto nejsou tak pfesne jako u RCT (viz dale), ale metoda
je jednodussi a vhodna pro prvotni ovéreni efektu intervence.

e Randomizované kontrolované studie (RCT): U&astniky rozdélite do experimentalni a kontrolni skupiny
nahodné, coz minimalizuje vliv vnéjsich faktord a zajistuje, Ze rozdily ve vysledcich lze skutec¢né pricist
vasi intervenci. Tento typ testovani je metodologicky a Casové narocnéjsi, ale poskytuje nejspolehlivéjsi
dlkazy o ucinnosti intervence. RCT je proto vhodné vyuzit, pokud potrebujete robustni dikazy pro Sirsi
implementaci. Detailnéjsi popis najdete ve 4. kapitole TESTS prirucky od Behavioural Insights Team.
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Priklad vyuziti: Organizace testovala rlzné verze vyzev zadajici lidi o finanéni dar. Pfipravila dvé verze textu
e-maild se zadosti — v prvni (A) zdUraznila konkrétni dopad daru a ve druhé (B) pouzila obecnéjsi apel.
Nasledné rozdélila prijemce e-maild ndhodné mezi obé verze a po urcité dobé porovnala, ktera varianta
prinesla vice darC.

2. Testovani vlivu na faktory ovliviujici chovani

Ugel: Vzpomerite si na predchozi kapitolu, kde jsme vysvétlovali, ze kazda behavioralni aktivita ma mit jasné
zameéreni — tedy pfispivat ke snizeni konkrétni prekazky anebo posileni motivace k cilovému chovani. Druhy
typ testovani se proto zaméruje na to, do jaké miry se toto skutec¢né dari. Nesledujeme zde tedy samotné
chovani. Sledujeme napfiklad, zda dana aktivita zvySuje potfebné schopnosti, méni postoje nebo posiluje
motivaci cilové skupiny. Tento typ testovani vam ukazuje efektivitu vasich aktivit na Urovni faktord, které
ovliviuji pfijeti daného chovani. To je zcela zasadni — pokud vaSe aktivity nebudou Uspésné snizovat hlavni
prekazky a zvysovat motivaci k danému chovani, je velmi nepravdépodobné, Ze by vedly k realné zméneé
chovani.

Kdy vyuzit: VyuZijte zejménav pfipadé, ze budete néjake aktivity realizovat opakované nebo ve vétsim meéfitku
a potrebujete nejprve zjistit, jak dobre funguiji.

Priklady indikator(:

e Mira, do jaké ¢lenové cilové skupiny maji potfebné znalosti / schopnosti / pfistup ke zdrojim / atd.
e Mira, do jaké ¢lenové cilové skupiny souhlasi s danym tvrzenim (testovani zmény nazor( / postojd)
Doporuéené metody:

e Dotaznikové setrfeni pred a po intervenci: Umozni vam meéfit zmény v postojich, znalostech nebo
motivacich. Podrobnéjsi navod na vyuzivani dotaznikovych Setfeni najdete zde.

e Testovdni schopnostipred a po intervenci: PomUze vam zjistit, do jaké miry lidé ziskali konkrétni schopnosti
potfebné pro dané chovani.

e Hloubkové rozhovory: Jsou uzite¢né pro pochopeni dGvodd zmény (¢i absence zmeény) postojl.

Priklad vyuziti: Organizace pfipravila struc¢ny dotaznik zamérfeny pouze na klicové znalosti, které méla
behavioralni aktivita ovlivnit. Nejprve dotaznik odeslala ¢lendm cilové skupiny pred zahdjenim aktivity a stejny
dotaznik pak rozeslala i po jejim skoncéeni. Diky tomu mohla zmérit zménu v Urovni znalosti a vyhodnotit
efektivitu své intervence.
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3. Testovani funkcnosti aktivit

Ugel: Tento typ testovani vam umozni ovéfit funkeénost vasich behavioralnich aktivit a véas odhalit pripadné
slabiny, které by mohly snizovat jejich efektivitu. Diky tomu mUCzete upravit zplsob realizace aktivit jeSté
predtim, nez je spustite ve vétSim rozsahu a investujete do nich vice ¢asu a prostredkd.

Kdy vyuzit: Doporucujeme vyuzit pro vsechny kliCové aktivity, které planujete realizovat opakované nebo ve
vetsim meéritku. Zejmeéna pak pro zcela nové aktivity, s jejichz realizaci nemate moc zkusenosti.

Priklady indikator(:

e Zpétna vazba od ucastnikl a realizatord aktivit (hodnoceni uZitec¢nosti, zplsobu provedeni, silnych
a slabych stranek, aj.)

e % UcCastnik{, kteri dokoncili aktivitu (napf. sérii Skoleni)

Doporucené metody:

e Skupinové diskuze a individudlni rozhovory: UZite¢né pro ziskani zpétné vazby od Ucastnikl.

e Pozorovdni: Umozfuje vam sledovat, jak lidé reaguji na aktivitu. Navod na tuto metodu najdete zde.

e Prototypovdni: Zahrnuje vyuziti zjednodusené verze vaseho reseni. Prototyp muze byt napriklad jednoduchy
nakres hlavnich funkci planovane aplikace, zakladani verze nové sluzby, nebo tfeba letak shrnujici hlavni
body sdéleni misto celé broZury. Cilem je rychle ovéfit, co funguje, a podle toho navrh upravit jesté pred
tim, neZ investujete vetsi zdroje.

Priklad vyuziti: Organizace pracujici s lidmi bez domova usporadala skupinovou diskuzi s Sesti zastupci
cilové skupiny. Moderator vedl diskuzi podle pfipraveného scénare, ktery zahrnoval predstaveni navrhu nové
sluzby na podporu hledani zaméstnani. Udastnici spoleéné diskutovali o srozumitelnosti a uzite¢nosti sluzby,
sdileli své zkuSenosti a vzdjemné reagovali na napady ostatnich. Diky této skupinové dynamice se objevily
nove pohledy a konkrétni navrhy na vylepseni.

Pfipravte se a pustte se do testovani

Jesteé pred samotnym zahajenim testovani pfipravte jeho praktické stranky, zejména:

e Pripravte potfebné materialy (napf. dotazniky nebo testované komunikaéni materialy)
o Zajistéte logistiku (napf. vybér lokality, pozvani lidi, technické vybaveni)

o Vyskolte lidi, ktefi budou data sbirat

e Vyjasnéte, jak sebrana data vyhodnotite (zvazte, zda potrebujete externi podporu)

Poté se jiz mlzete pustit do realizace testovani dle vaseho planu.
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Vyuzijte vysledky testovani

Vysledky testovani by vam mély pomoci se rozhodnout, které aktivity ma cenu opakovat ve vétsim meéfitku
a které naopak upravit nebo Uplné opustit. Proberte je se svym tymem a zvazte:

e Co se osveédcilo? Pokud jste cilili na vice skupin, osvédcilo se to pro vSechny skupiny?

e Proc se to osvédcilo — co vedlo k Uspéchu?

e Jak mGzeme tyto priklady dobré praxe vyuzit ve vétsim meéritku?

e Co nefungovalo? Vime proc?

e Co je tfeba s témito méné efektivnimi pristupy délat? Daji se zlepsit? Je lepsi nékteré vibec nevyuzivat?

Cilem je vyuzit vysledky testovani k tomu, abyste své usili a zdroje smeéfovali tam, kde nejvice podpofi
pozadovanou zménu chovani.

Jak na to?

Vasim cilem je otestovat vybrane aktivity v mensim rozsahu a vyuzit vysledky testovani k vytvoreni
efektivnéjsiho designu vasi behavioralni intervence. Navrhujeme zde par praktickych krokd, jak
na to:

e Zvazte, zda ve vasem tymu mate dostate¢neé know-how pro testovani aktivit. Pokud ne,
zapojte relevantniho odbornika do navrhu i realizace testovani.

e Usporadejte tymové setkani, na kterém spolecné vyberete aktivity k testovani. Dohodnéte
se na konkrétnich cilech testovani, indikatorech, které budete sledovat, a na vhodnych
metodach testovani. Pokud to umozni okolnosti, seskupte aktivity, které lze testovat stejnou
metodou, abyste Setrili ¢as a zdroje. Rozdélte si Ukoly: priprava testovacich materiall (napr.
dotazniky, navrhy komunikace), zajisténi logistiky, skoleni a samotna realizace testovani.

e Provedte testovani podle planu.

e Zorganizujte workshop pro vyhodnoceni vysledkl. Spole¢né s tymem analyzujte, co fungovalo
a proc, co nefungovalo a jaké zmény jsou potreba. Rozhodnéte, které aktivity je treba rozsifit,
upravit nebo vyradit.

o Aktualizujte popis a rozpocet intervence na zakladé zjistén{ z testovani. Vysledky a rozhodnuti
zdokumentujte a sdilejte s relevantnimi partnery ¢i vedenim.

e Pripravte se na realizaci v SirsSim méritku podle upraveného navrhu.
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REALIZUJTE:
SNIZUJTE PREKAZKY A ZVYSUJTE MOTIVACI

S ¢im mi tato kapitola pomuze?

Tato kapitola vam poskytne prakticke tipy, které prispéji k co nejefektivnéjsi realizaci naplanovanych

aktivit.

Jak zajistime co nejefektivnéj

Si realizaci?

Paty krok se zaméfruje na samotnou realizaci naplanovanych aktivit — tedy néceho, v ¢em pravdépodobné

mate hodné zkusenosti. Pokud jste peclivé prosli Ctyfmi pfedchozimi kroky, méli byste mit pomérné jasnou
predstavu o tom, co a jak mate délat. Obsah této faze se Casto lisi v zavislosti na cilovém chovani a na tom,
jaké prekazky a motivatory resite. Neni tedy mozné poskytnout zadny univerzalni navod — mdzeme s vami ale
sdilet nékolik praktickych tipl z nasi zkusenosti s realizaci behavioralnich aktivit:

Y,

=

Pomozte tymu pochopit smyslintervence: Usp&sna realizace vyzaduje, aby cely tym i partnefi chapali
zakladni logiku a cil intervence. To, co je pro vas samoziejmé, mize ostatnim unikat — zvlast pokud
nebyli u zacatku, nebo se tématu bézné nevénuji. V praxi se pak stavd, Ze lidé maji jiné predstavy,
pracuji bez navaznosti a ztraci motivaci, protoze nerozumi smyslu a sméru projektu. Najdéte si proto
¢as pribézné vysvétlovat logiku a cile projektu véem zucastnénym skupinam jazykem, ktery je pro né
srozumitelny. Pomoci pfi tom mohou vizudlni pomUcky, které usnadnuji porozumeéni a zarover nuti
formulovat to podstatné. Jejich tvorba je navic uzite¢nym cvicenim, které pomaha sladit predstavy
ve vasem tymu.'

Ptejte se pravidelné: Opravdu tato aktivita snizuje klicovou pfekazku nebo motivuje? Nebojte
se ptat sami sebe, kolegll a predevsim ¢len cilové skupiny, zda vami realizované aktivity opravdu
prispivaji k pozadované zméné (tedy zameéru, ktery jste si pro kazdou aktivitu urcili v predchozim
kroku). Budte zdravé kriti¢ti — nema smysl pokracovat v aktivitach, které lidem nepomahaji v Zadouci
zZmeéné.

Zajistéte pribézné hodnoceni projektu: U dlouhodobgjsich projektl doporucujeme provést
v polovineé realizace plnohodnotnou evaluaci. Ta vam umozni objektivné zhodnotit dosavadni
prabéh, identifikovat silné a slabé stranky a véas provést potfebné Upravy. Pokud nemate kapacity
nebo finanéni prostfedky na komplexni evaluaci, zamérte se alespor na prdbé&zny monitoring a na
systematicky sbér zpétné vazby od klicovych aktér( béhem realizace projektu. Upravte nebo nahradte
aktivity, ktere nevedou k pozadovane zmeéne.

®May et al. (2018) Using normalization process theory in feasibility studies and process evaluations of complex healthcare interventions: a systematic review
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=_?.v Najdéte a podporujte , katalyzatory zmény“: V kazdé skupiné existuji jednotlivci, kteff novy pristup
pfijimaji rychleji a sami jej dale Sifi. Tito katalyzatofi mohou byt ¢leny cilové skupiny nebo jinymi
klicovymi aktéry s relevantnimi zkusenostmi ¢i silnou motivaci ke zméné. Zamérte se na tyto osoby,
nabidnéte jim prostor ke sdileni svych zkusenosti a zapojte je do aktivit, které jim umozni inspirovat
ostatni. Takto mohou pozitivné ovlivnit a motivovat dalsi ¢leny skupiny k pfijeti zmény.

Jak na to?

Behavioralni intervence ¢asto zahrnuiji aktivity, které znate z jinych projektl — napriklad Skolent,
poskytovani informaci, sdileni pozitivnich prikladd, zlepsovani pristupu k potrebnym zdrojdm,
Upravy procest nebo rizné motivacni ¢innosti. Obsah a zaméreni téchto aktivit musi samoziejmeé
vzdy vychazet z konkrétnich potreb cilové skupiny i vasich kapacit. Pro jejich realizaci vsak
potfebujete podobné dovednosti jako v jinych projektech — planovani, tymova spoluprace,
prabézny monitoring a dalsi projektové kompetence. Maximalné tedy vase zkusenosti vyuzijte,
abyste dosahli co nejlepsich vysledka.



VYHODNOTTE

Sesty krok

VYHODNOTTE:
CEHO JSTE (NE)DOSAHLI A PROC

S ¢im mi tato kapitola pomuize?

Dozvite se, jak vyhodnotit, eho jste svou behavioralni intervenci dosahli, co se nepodarilo a co
nejvice ovlivnilo tyto vysledky. Dozvite se, co byste meéli méfit, jak sbirat potfebna data a jak je
vyuzit k dalsimu zlepsovani prace vasi organizace. Také ziskate tipy pro prezentaci vasich vysledkd
donorlm i verejnosti.

ProC byste méli hodnotit?

Dobré hodnoceni projektd, &i jejich evaluace, vam umozni:

o Zjistit, do jaké miry vase aktivity vedly ke zmeéné chovani

e Porozumeét, co (ne)fungovalo a pro¢

e Uvédomit si neocekavané dopady projektu, at uz pozitivni ¢i negativni
e Planovat vase budouci projekty na zékladé dat, ne dojm

e Lépe komunikovat vysledky a dopady vasi prace

o Ziskat vétsi dGvéru donord, partnerd i verejnosti

Hodnoceni projektll samozrejmeé vyzaduje ¢as a penize. Vétsina institucionalnich donorl je vSak ochotna tyto
naklady financovat, protoze je pro né dllezité vidét, jaky dopad mély vynalozené prostredky. Vasim Ukolem je
tedy hodnoceni dobre naplanovat a zahrnout potfebné naklady do projektového rozpoctu.
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Vyjasnéte si: Co byste méli mérit?

Pri hodnoceni vasi behavioralni intervence by vas mély nejvice zajimat nasledujici informace:

o Jak velkou cast cilové skupiny jste dokazali oslovit? Tento ¢asto prehlizeny indikator méfi dosah vasi
intervence — tedy pocet ¢i procento ¢lenl cilové skupiny, které vase intervence dokazala zasahnout (napf.
pfisli na vase skoleni Ci si otevreli vas e-mail). Je zcela zasadni — i perfektné promysSlena intervence bude
mit omezeny dopad, pokud se s ni setka jen mala ¢ast vasi cilové skupiny.

o Do jaké miry jste dokazali sniZit hlavni prekazky a posilit motivatory? Cim vice sniZite prekazky a &m
vice zvysite motivaci k cilovemu chovani, tim vice lidi by mélo toto chovani vyuzivat. Zameérte se proto na
meéreni téch faktord (schopnosti / pristupu ke zdrojim / znalosti / nazor(), které nejvice ovliviuji prijeti
daného chovani.

e Do jaké miry se vim podarilo zménit chovani? Pocet &i procento lidi, ktefi zacali vyuZivat cilové chovani,
je klicovy indikator, ktery byste méli mérit. Vzdy mérte skute¢nou zmeénu chovani, ne jen postoje Ci
znalosti.

o Jaké byly Sirsi dopady dosazené zmény? Prijeti daného chovani by mélo vyUstit v konkrétni pfinosy pro
cilovou skupinu, pro jiné lidi nebo pro Zivotni prostredi. Zameérte se na zméreni nebo alespon kvalitativni
zmapovani téchto dopadu.

e Jaké byly hlavni pri¢iny vasich (ne)uspéchl? Vvédét, ceho jste (ne)dosahli, je duilezité, ale vasi praci
dlouhodobgji vice pomUze, pokud se také dozvite, pro¢ vase intervence (ne)fungovala.

e Coajak byste méli pristé udélat jinak? Na zakladé informaci z prfedchozich bodU byste se méli dozvédét,
jak mizete v budoucnu implementovat podobné aktivity efektivnéji.

Pro Ucely reportingu budete pravdépodobné potrebovat také data na Urovni aktivit a vystupd, jako je napfriklad
poCet zorganizovanych akci, kolik lidi se jich zucastnilo, statistiky ze socialnich siti, Udaje o vytvorenych
materialech apod. Tyto vystupy jsou snadno méfitelné, nevypovidaji vSak o zméné chovani.
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Urcete: Jak budete merit?

VYHODNOTTE

Jakmile si ujasnite, co a kdy chcete méfit, je tfeba stanovit konkrétni indikatory a vybrat nejvhodnéjsi metody

sbéru potrebnych dat. MGze va

Co chceme mérit?

Jak velkou ¢ast nasi cilové

skupiny jsme dokazali oslovit?

Do jaké miry jsme dokazali
snizit hlavni prekazky a posilit

motivatory?

Do jaké miry jsme pfispéli ke

zméné chovani?

Jakeé byly SirSi dopady dosazené

zmény?

Jaké byly hlavni pfic¢iny nasich

(ne)uspécha?

Co a jak bychom méli pristé

udélat jinak?

Informace na urovni aktivit

a jejich vystupl

m pfi tom pomoci nasledujici prehled:

Pfiklady indikatort

« Procento ¢i pocet ¢lent cilové
skupiny, kteri:
« Se zUcastnili klicovych akci
o Znaji kampan
« Indikatory pro kampané na
socialnich médiich - viz prehled na_

této strance

« Mira, do jaké clenové cilové skupiny
maji [specifikujte konkrétni znalosti
/ schopnosti / pristup ke zdrojGm /

nazory / atd.]

« Mira, do jakeé Clenove cilové skupiny

[specifikujte cilové chovani]

« Indikatory méfici konkrétni socialni
/ finan¢ni / environmentalni / jine
prinosy zvyseného vyuzivani daného

chovani

« Vyjadreni ¢lenl projektového tymu

a dalsich klicovych aktérd

« Kvalitativni vyjadreni ¢lend
projektoveho tymu, cilove skupiny

a dalsich aktérd

« Pocet zrealizovanych akci a jejich
ucastnikd

« Pocet vytvorenych materiall a pocet
lidi, ktefi je dostali

Jak to mizZzeme mérit?

Udaje z projektovych aktivit

Dotaznikové Setreni

Data ze socialnich siti

Dotaznikové Setreni

Individualni rozhovory

Mapovani cesty klientl

Dotaznikove Setreni
Existujici statistiky
Individualni rozhovory

Skupinové diskuze

Pozorovani

Vyuzivani existujicich statistik
Skupinoveé diskuze
Individualni rozhovory

Dotaznikové Setreni

Skupinoveé diskuze
Individualni rozhovory
Dotaznikove Setreni

Pozorovani

Skupinové diskuze
Individualni rozhovory

Dotaznikové Setreni

Udaje z projektovych aktivit

MUZete sivsimnout, ze fada pouzivanych indikatorl a metod je podobnéa tém, které nejspisSe znate z hodnoceni

drive realizovanych projektd. Navrzeni metodiky pro hodnoceni vasi behavioralni intervence by tedy pro vas

nemeélo byt néco zcela nového. Pokud ma vsak vas tym jen omezené zkusenosti s hodnocenim projektd,

zvazte moznosti zapojeni externich expertll. V Ceské republice jsou stovky zkugenych evaluatord, kteff vam

mohou poskytnout potfebnou podporu. Zaroven zkuste zjistit, jak jine organizace hodnotily podobné projekty.
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Shirejte potrebna data

Jakmile mate stanovené indikatory a vybrané metody, prichazi na radu samotny sbér dat. Dbejte na to, aby
sbér probihal systematicky a v souladu s pfedem pfipravenym planem. Zajistéte, aby vsichni, kdo data sbiraji,
byli dobre proskoleni a dodrzovali jednotné postupy. Pravidelné kontrolujte kvalitu a Uplnost ziskavanych dat,
abyste predesli chybam, které by mohly ovlivnit vysledky evaluace.

| kdyZ je tato kapitola prezentovana jako ,Sesty krok® néktera data budete muset ziskat jesté pred zahdjenim
realizace behavioralnich aktivit. Tato data jsou nezbytna pro srovnani situace pfed a po vasi intervenci. Proto
o hodnoceni intervenci poprvé mluvime jiz v prvnim kroku.) Jina data staci sbirat v prlibéhu ¢i az na konci
intervence.

Praktické tipy pro efektivni hodnoceni vaseho projektu
e ZacCnéte evaluaci planovat uz pfi pfipravé projektu. Vyjasnite si, kdy budete potiebovat jaka data,
a budete moci do rozpoctu zapracovat potrebné naklady.

e Reknéte si o podporu. Hodnoceni projekt(l zabere hodné &asu a mlze se béhem n&j udélat fada
chyb. Zvazte najmuti schopného odbornika, ktery evaluaci povede nebo vam s ni alespor pomUze.

e Zapojte cilovou skupinu do evaluace. Jejich zpétna vazba o tom, jak vnimali vase aktivity, co
a pro¢ (ne)fungovalo a dalsi vhledy jsou €asto to nejcennéjsi.

e Budte upfimni. Nebojte se pfiznat, co nefungovalo - je to skvéla pfileZitost ke zlepSeni.
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VYHODNOTTE

Vyuzijte vysledky hodnoceni

Vyhodnoceni projektu ma smysl pouze tehdy, pokud jeho vysledky aktivné vyuzijete. Uz pri planovani hodnoceni
proto myslete na to, jak s poznatky naloZite. Navrhujeme zde nékolik praktickych aktivit:

1. Vyuzijte vysledky pro zlepseni vasich souéasnych ¢i budoucich projektl: Proberte s projektovym
tymem (v€etné vasich pripadnych partnerd) Uspésné prvky projektu a zvazte, jak je mUzete posilit nebo
rozsifit v dalSich aktivitach. Zaroven analyzujte, co nevyslo podle planu, a navrhnéte Upravy do budoucna.
Budte konkrétni: Kdo, jak a kdy zajisti potfebné zmény?

2. Pripravte odborny webinar ¢i osobni setkani s dalSimi aktéry: Vysvétlete aktérlm, ktefi pracuji na
stejném tématu, ¢eho jste dosahli, co (ne)fungovalo a pro¢ a jaké mate napady na zlepseni podobnych
intervenci. Takto oteviené sdileni zkuSenosti mize zlepsSit vasi reputaci a také pomoci dalsim aktérim
pracovat efektivnéji.

3. Informujte Sirsi verejnost: PouZijte grafy, infografiky, priklady a konkrétni pribéhy pro ukazani toho,
¢eho jste dosahli a co to prinasi lidem ¢i pfirodé. Budte transparentni a uvedte i to, co se nepovedlo a jak
s tim naloZite do budoucna.

Jak na to?

Sesty krok behavioralnich intervenci je sice fazeny aZ jako posledni, na jeho pripravé v&ak musite
zadit pracovat jiz béhem prvotniho navrhovani vaseho projektu. Pojdme se podivat, jak na to:

e Bé&hem pripravy projektové zadosti a rozpoctu zvazte: Co budeme chtit méfit a jak? V jakych
fazich projektu? Udélame to interné nebo nékoho najmmeme? Kolik to bude stat? Mame na
vSechno potrebnou expertizu?

e |hned na zacatku projektu pfipravte detailngjsi plan jeho hodnoceni. Tento dokument by mél
vyjasnit, jaké jsou cile hodnoceni, co presné chcete meérit (véetné indikatord), kdy a jak to
budete méfit a jak data vyuzijete. Plan také musi uvést konkrétni aktivity, zodpovédnost za
jejich realizaci a dostupny rozpocet.

o Zbytek prace je jiz ,jen* o realizaci vaseho planu a vyuziti ziskanych dat. Vyuzijte maximalné
navody poskytnute v této kapitole.
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Zaujalo vas vyuziti behavioralniho pristupu? Radi byste jej vice vyuzivali ve vasi organizaci? Pokud ano,
dovolujeme si vam navrhnout nasledujici kroky:

1. Zapojte kolegy: Poslete jim tuto pfirucku, pfedstavte jim kratce behavioralni pfistup a proberte spolu,
jak byste ho mohli vyuzit v kontextu vasi prace.

2. Pokud navrhujete novy projekt cilici na zménu chovani, vyuzijte nasledujici tipy:

e Podivejte se na jeho cil z behavioralniho pohledu — kdo musi co délat, aby se pfispélo k dosazeni
cile? PomUCze vam to vybrat kli¢ova chovani, na jaka by se projekt mél zaméfit (viz krok Vyjasnéte).

e Navrhnéte projekt tak, aby se soustfedil na dvé priority:

o identifikoval a odstrafoval prekazky, které lidem brani v chovani, jez jsou klicova pro dosazeni
cile vaseho projektu (napriklad v ¢astéjsim vyuzivani urcité sluzby);
e podporoval a motivoval lidi ve vétsSim vyuzivani cilovych chovani.
e Pokud potrebujete lépe porozumét tomu, jakym prekazkam lidé ¢eli a co by jim mohlo pomoci
(a motivovat je) ke zmeéne, zahrite do rozpoctu navrhovaného projektu naklady na studii, ktera vam

poskytne potrebné informace (viz krok Zjistéte). Zaroven peclivé zvazte a zahrite naklady spojené
s navrhem aktivit, jejich testovanim, realizaci a hodnocenim.

3. Pokud jiz projekt cilici na zménu chovani realizujete, zkuste se na néj podivat behavioralnim pohledem:
e Podporujete ta chovani, kterd dokazi nejlépe pfispét k dosazeni cile projektu?

e Jak tato podpora vypada? Zaméruje se primarné na informovani lidi o tom, co a pro¢ by méli délat,
nebo systematicky resite hlavni ddvody, proc¢ to lidé (ne)délaji?

e Pokud srovnate strategii vaseho projektu s pristupem, ktery doporucuje tato prirucka, napada vas, co
a jak byste mohli ve vasem projektu délat jinak, efektivnéji?

4. Pokud jste projekt cilici na zménu chovani dokondili:

e Pripravte kratké shrnuti projektu urcené koleglim z jinych tym0. Vysvétlete v ném pouzity behavioralni
pristup, popiste, co se osvedcilo, co naopak nefungovalo, a pfidejte konkretni doporuceni pro budouci
projekty.

Citite, ze pro efektivni vyuZivani behavioralniho pfistupu byste potfebovali trochu prakticke podpory?
Nebo jen mate par dotaz(? MlzZete se obratit na Green Dock na tym@greendock.cz.
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Checklist:

Hlavni Ukoly pfi realizaci behavioralnich projekt(

Na této strance najdete prehled vSech Ukoll nezbytnych pro uUspésdny navrh, realizaci i vyhodnoceni
behavioralnich projektl. Mlzete ho vyuzit jako prakticky checklist, diky kterému snadno zjistite, co uz mate
hotovo a co vas jesté Ceka.

Ukol 1: Stanovte, &eho chcete dosahnout

Ukol 2: Pripravte $irsi seznam moznych chovani

. VYJASNETE

-—

Ukol 3: Vyberte nejvice efektivni a proveditelné chovani

Ukol 4: Vyjasnéte cilovou skupinu

O O 0O O O

Ukol 5: Ur&ete, jak zjistite, nakolik jste dosahli zadouci zmény

N

. ZJISTETE O Ukol 6: Zjistéte, co brani zméné a co ji podporuje

O Ukol 7: Vyhodnotte ziskana data

O Ukol 8: Vyjasnéte, na co by se vade aktivity mély zamé&fit

w

. NAVRHNETE O Ukol 9: Rozhodnéte, jaké aktivity nejlépe snizi hlavni prekazky a posili motivatory

O

Ukol 10: Naplanujte realizaci aktivit

Ukol 11: Rozhodnéte, co budete testovat

Ukol 12: Vyjasnéte, jak budete testovat
4. OTESTUJTE

Ukol 13: Pfipravte se a pustte se do testovani

O o o od

Ukol 14: VyuZijte vysledky testovani

(4}

. REALIZUJTE

O

Ukol 15: Realizujte naplanované aktivity

Ukol 16: Viyjasnéte, co chcete méfit

} Ukol 17: Urcete, jak to budete mé&fit
6. VYHODNOTTE

Ukol 18: Sbirejte potfebna data

O o o ad

Ukol 19: VyuZijte vysledky hodnocenf
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