Aplikace behavioralniho know-how v
neziskovych organizacich

Plan spoluprace s organizacemi

Datum publikace: 30.12.2025

GREEN[ T ]
DOCK



GREEN Rl Spolufinancovéano

23

DOCK SN Evropskou unii

Shrnuti

Tento dokument shrnuje spolupraci s organizacemi zapojenymi do inkubacni faze (vyzva €. 70) a
popisuje navrh navazujici spoluprace pro Realizacni fazi siteni (vyzva ¢. 50).

V inkubacni fazi jsme s partnerskymi organizacemi zjistili, Ze nejvétsi prinos behavioralniho
know-how pro spolupracujici organizace spociva v praci s mindsetem verejnosti (napf. zvySovani
verejné podpory pro vystavbu oteviené véznice Ci vétrnych elektraren v obci). Pravé v tomto
kontextu organizace nejCastéji narazeji na limity svych kapacit a na nedostatek praktickych
dovednosti pro praci s postoji, obavami a zapojenim verejnosti. Tuto zkuSenost popisujeme v
dokumentu Zkusenosti s pristupem.

Plan spoluprace pro realizacni fazi proto posouvame od obecného predavani behavioralniho
know-how ke konkrétni aplikaci v oblasti participace a prace s vefejnosti. Navazujici faze je
postavena na tfech Urovnich zapojeni organizaci, do nichzZ se jednotlivi partnefi zapoji podle svych
¢asovych moznosti a kapacit:

e Prvni Groveri tvofi komunita organizaci (obci a neziskovych organizaci; alespofi 15 ¢lend)
zamérena na sdileni zkuSenosti a know-how v oblasti participace a prace s verejnym
mindsetem.

e Druhou Uroven tvofi organizace (alespoii 3 ¢lenové komunity), které vytvoii konkrétni plan
participace a komunikace s vefejnosti pro jejich dany kontext.

e Na tfeti Grovni (alespori 1 organizace) bude participaéni plan implementovan.

Nasledujici kapitola nejprve shrnuje spolupraci s organizacemi zapojenymi do inkubacni faze a
popisuje, jak se tato spoluprace v pribéhu projektu vyvijela. V druhé ¢asti dokument predstavuje
model spoluprace pro realiza¢ni fazi Siteni, véetné cill, balik( prace a ocekavanych vystupd.

1. Organizace, se kterymi jsme spolupracovali v
inkubacni fazi
1.1 Centrum RUBIKON

Popis organizace

Centrum RUBIKON je neziskova organizace zamérena na podporu lidi s trestni minulosti a na
systémové zmény v oblasti trestni justice. Organizace dlouhodobé spolupracuje s obcemi, statni
spravou a dalSimi aktéry na projektech, které vyZaduji citlivou komunikaci s verejnosti a praci s
obavami mistnich komunit. Pro tento projekt je klicova zkusenost organizace s tématy, ktera maji
pfimy dopad na mistni verejnost a casto vyvolavaji odpor nebo obavy, jako je vystavba
otevienych/komunitnich véznic.
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Jak se vyvijela spoluprdce v ramci projektu

V ramci projektu jsme s Centrem RUBIKON resili vyzvu, jak zvysit verejnou podporu pro vystavbu
otevienych komunitnich véznic v obcich. Otevrené véznice jsou kli¢ové pro efektivnéjsi fungovani
trestni justice, resocializaci lidi s trestni minulosti a jejich lepsi zaclenéni do spolecnosti. Zaroven
jde o téma, které u mistni verejnosti Casto vyvolava silné obavy a odpor. Bez cilené prace s
verejnosti proto narazi na zasadni limity realizace.

Centrum RUBIKON vstupovalo do spoluprace s ocekavanim, Zze behavioralni pfistup pomdze [épe
porozumét konkrétnim obavam, zkuSenostem a zplsobu uvaZovani mistni verejnosti. Organizace
vnimala, Ze samotné poskytovani informaci a odbornych argumentl nestaci k tomu, aby verejnost
téma prijala nebo se do diskuse aktivné zapojila.

Cilem spoluprace tak bylo otestovat prinos behaviordlniho pfistupu pro zvySeni akceptace
otevienych véznic, zmapovat hlavni bariéry a pfrileZitosti a vytvofit prvotni napady pro zvyseni
verejné podpory. Organizace si zaroven uvédomovala, Ze v inkubacni fazi bude mozné predevsim
identifikovat hlavni bariéry a prileZitosti, nikoli plné navrhnout a otestovat cely proces zapojovani
mistni komunity a prace s jednotlivymi klicovymi aktéry.

Spoluprace probihala formou workshop(i a mentoringovych setkani. V rdmci nich jsme:

e Definovali cilové chovani, kterym bylo prijeti existence oteviené komunitni véznice mistni
komunitou, a identifikovali hlavni cilové skupiny, zejména obyvatele obce v
bezprostfednim okoli planované stavby.

e Diagnostikovali klicové bariéry verejné podpory, mezi které patfily zejména obavy o
bezpecnost a zvyseni kriminality, strach z pohybu odsouzenych osob v obci, obavy z
negativnich dopadd na kvalitu Zivota, nizka diivéra vici statnim institucim a zkuSenosti s
nejasnou nebo opoZdénou komunikaci ze strany verejnych aktér(. Zaroven byly
identifikovany motivatory, jako je v€asna a transparentni komunikace, zapojeni ob¢anti do
rozhodovani, dlraz na bezpecnostni opatfeni a sdileni prikladd Gspésné realizace
otevrenych véznic v jinych obcich.

e Pripravili navrh komunikacniho ramce a podklad pro tvorbu komunikaéni prirucky, ktera
shrnuje zakladni principy prace s verejnosti v tématu otevienych véznic. Tento vystup
poskytuje obcim a dals$im aktérim zakladni orientaci v tom, jak o tématu komunikovat.
Nejedna se vsak o detailni plan prace s verejnosti ani navrh konkrétnich participacnich
aktivit prizplsobenych lokalnimu prostredi.

Na behavioralnim pfistupu RUBIKON nejvice ocenil systematicky ramec pro zkoumani faktord,
které ovliviuji akceptaci otevienych véznic u mistnich obyvatel. Kvili komplexité feSené vyzvy (a
delSiho trvani vyzkumné faze) vSak nebyl dostatek prostoru na implementaci a evaluaci
vytvorenych behavioralnich intervenci, které cili na zvySeni akceptace oteviené véznice v dané
obci. Primarni cil inkubacni faze byl vSak vyzkouset si a adaptovat behavioralni metodiku, nez
vyresit zadanou vyzvu. Tento cil jsme se vSemi tfemi organizacemi naplnili.
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1.2 Hnuti DUHA

Popis organizace

Hnuti DUHA je neziskova organizace zamérena na ochranu pfirody a krajiny a na prosazovani
udrzitelnych FeSeni v oblasti energetiky a Zivotniho prostfedi. Organizace dlouhodobé
spolupracuje s obcemi, mistnimi samospravami a dalSimi aktéry na projektech, které maji primy
dopad na mistni komunity a Casto vyZaduiji citlivou komunikaci s verejnosti. V kontextu tohoto
projektu je kliCova zkuSenost organizace s podporou obci pfi planovani vystavby vétrnych
elektraren.

Jak se vyvijela spoluprdce v ramci projektu

V ramci projektu jsme s Hnutim DUHA reSili vyzvu, jak pracovat s postoji verejnosti k vystavbé
vétrnych elektraren v obcich tak, aby mistni obyvatelé vystavbu podporovali, nebo ji alespori
aktivné nebranili. Vystavba vétrnych elektraren je klicova pro rozvoj obnovitelnych zdrojd energie a
plnéni klimatickych cilG, zaroveri vSak v fadé obci narazi na silny odpor ¢asti verejnosti a politickou
nejistotu na strané mistnich samosprav.

Hnuti DUHA vstupovalo do spoluprace s ocekavanim, Ze behavioralni pfistup pom(ze lépe
porozumét tomu, pro¢ obyvatelé nékterych obci vystavbu vétrnych elektraren odmitaji, i kdyz
obecné podporuji ochranu klimatu. Organizace vnimala, Ze odpor verejnosti ¢asto nevychazi pouze
z nedostatku informaci, ale z kombinace obav, hodnotovych konflikt(i a predchozich negativnich
zkuSenosti s rozhodovacimi procesy.

Cilem spoluprace bylo otestovat pfinos behavioralniho pfistupu pro praci s vefejnym mindsetem v
kontextu energetickych projektd, identifikovat hlavni bariéry a motivatory verejné podpory a
navrhnout prvni sméry, jak s témito faktory pracovat v komunikaci s obcemi a mistni verejnosti.
Podobné jako u dalSich partnerskych organizaci bylo od pocatku zfejmé, Ze inkubacni faze umozni
predevsim vyzkouseni si behavioralniho pfistupu, diagnostiku problému a navrh zakladniho ramce
intervenci.

Spoluprace probihala formou workshopl, mentoringovych setkani a konzultaci. V ramci
spoluprace jsme:

e vymerzili cilové chovani, kterym bylo, aby obyvatelé obci vystavbu vétrnych elektraren
podporovali, nebo ji alespori aktivné nebranili, a identifikovali klicové cilové skupiny,
vCetné mistnich obyvatel, chatard a lokalnich politickych predstaviteld,

e realizovali behavioralni diagnostiku zamérenou na mapovani bariér verejné podpory, mezi
které patfily zejména obavy z dopadu na krajinu, hluk a kvalitu Zivota, pocit
nespravedlivého rozdéleni prinost a nakladd, nizka divéra v investory a obavy z eskalace
konfliktd v obci,
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e identifikovali motivatory, které mohou verejnou podporu posilovat, napriklad ddraz na
konkrétni prinosy pro obec, férové nastaveni participace, zapojeni mistnich autorit a
sdileni prikladi z obci, kde se vystavbu podafilo realizovat bez vyraznych konfliktd.

e Na zakladé téchto zjisténi jsme s Hnutim DUHA identifikovali slibné sméry dalsi prace s
verejnosti, zejména v oblasti v€asné komunikace s obyvateli obci a zapojovani verejnosti
do rozhodovani o podobé projektu. Vystupy inkubacni faze poskytly organizaci
konkrétné;jsi podklady pro praci s obcemi.

Spoluprace s Hnutim DUHA ukazala, Ze behaviordlni pfistup je velmi dobfe vyuZitelny pro
porozuméni odporu urcitych segment(l verejnosti vici vétrnym elektrarnam a pro zpresnéni prace
s obcemi v ranych fazich planovani projekt(. Avsak vyzvou byla proménlivost strategickych priorit
organizace a kontextu, ve kterém projekty vznikaly. V reakci na tyto zmény (které blize popisujeme
v dokumentu Zkusenosti s pristupem) jsme spolupraci flexibilné prizplsobovali a soustredili se
spiSe na prenositelné principy prace s vefejnym mindsetem nez na detailni navrh jedné konkrétni
intervence. To se ukazalo jako klicové pro dlouhodobou vyuZitelnost vystupd.

1.3 NESEHNUTI

Popis organizace

NESEHNUTI je socidlné-ekologicka neziskova organizace, ktera se soustfedi na podporu komunit,
skupin a jednotlivcl pfi vytvareni spravedlivého svéta. Hnuti realizuje obcanské kampané, osvétu a
vzdélavani. V ramci projektu Zdravé jidelny se organizace se dlouhodobé vénuje tématim
udrzitelného stravovani, zapojovani verejnosti do problematiky stravovani na zakladnich a
stfednich Skolach a praci s verejnymi institucemi, které se vénuji agendé skolniho stravovani.

Jak se vyvijela spoluprdce v ramci projektu

V rdmci projektu jsme s organizaci NESEHNUTI feSili vyzvu, jak podpofit zavadéni rostlinnych jidel
ve Skolnich jidelnach, a to v kontextu (tou dobou pfipravované) novely vyhlasky o Skolnim
stravovani. Konkrétné se spoluprace zamérila na pfipravu jidelnicku vedouci Skolnich jidelen a na

......

pfimy dopad na udrZitelnost Skolniho stravovani i na kazdodenni zkuSenost déti a rodica.

NESEHNUTI vstupovalo do spoluprdce s ocekavanim, Ze behaviordlni pfistup pomiZe lépe
porozumét bariéram, se kterymi se vedouci jidelen pfi zavadéni zmén potykaji. Organizace
vnimala, Ze odpor ke zménam cCasto neprameni z nesouhlasu s cili projektu, ale z obav z reakci
rodicd, zvySené pracovni zatéZe a z nedostatku zpétné vazby od stravnika.

Cilem spoluprace bylo otestovat vyuZitelnost behavioralniho pfistupu v prostredi Skolniho
stravovani, identifikovat hlavni bariéry a motivatory cilovych skupin a navrhnout prakticka
opatreni, ktera by bylo mozné snadno integrovat do béZného fungovani skolnich jidelen.
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Spoluprace probihala formou workshopl, mentoringovych setkani a behavioralni diagnostiky
zaloZené na rozhovorech s vedoucimi $kolnich jidelen. V rdmci spoluprace jsme:

e vymerzili cilové chovani (zafazovani rostlinnych variant do jidelnicku) a klicové aktéry
(vedouci Skolnich jidelen, kuchafi a kucharky, rodice a déti - stravnici),

e identifikovali bariéry, jako je obava kuchari a kucharek z negativnich reakci rodicd, nizka
mira zpétné vazby na nova jidla, nejistota ohledné poptavky po rostlinnych jidlech a
omezené kapacity personalu,

e identifikovali motivatory, mezi které patfila pozitivni zpétna vazba od déti, sdileni
zkuSenosti mezi jidelnami a dostupnost jednoduchych nastrojd pro sbér zpétné vazby.

e Na zakladé téchto zjisténi organizace NESEHNUTI navrhla konkrétni intervence, napfiklad
jednoduchy monitoring spokojenosti stravnikl a nastroje pro sdileni dobré praxe mezi
Skolnimi jidelnami. Tyto vystupy poskytly organizaci praktické podklady pro dalsi praci a
zaroven ukazaly, Ze behavioralni pristup je dobre vyuZitelny i v kontextech zamérenych na
konkrétni profesni chovani.

Spoluprace s NESEHNUTI prispéla k ovéfeni vyuZitelnosti behavioralniho pfistupu v kontextu
Skolniho stravovani, konkrétné v oblasti rozsifovani nabidky rostlinnych jidel na zakladnich a
stfednich Skolach. To je zvlast relevantni v souvislosti se schvalenim novely o Skolnim stravovani,
kterd vstoupila v G€innost od 1. zafi 2025. Po skon&eni inkuba&ni fdze NESEHNUTI projevilo velky
zdjem vyuZivat behaviordlni pfistup i ve svych dalSich projektech. Oproti dvéma zbylym
organizacim vSak nema aktudlné oteviené i planované projekty zamérené na praci s vefejnym
mindsetem a participaci. Ve spolupraci s NESEHNUTI tak planujeme pokracovat paralelné mimo
realizacni fazi Sireni OPZ+.

2 Spoluprace s organizacemi do budoucna

Poznamka k aktualni podobé navrhu

Navrh navazujici spoluprdce vychdzi ze zkusenosti inkubacni faze a z probihajicich jednani s
partnerskymi organizacemi. Konkrétni sloZeni partnerskych organizaci a rozsah jejich zapojeni je v
dobé€ zpracovani tohoto dokumentu predmétem dalSich diskuzi. Seznam potvrzenych partnerd
doplnime v ramci pripravy Zadosti o podporu do realizacni faze. Zakladni model spoluprdce, role
jednotlivych aktérd a struktura aktivit vSak zistavaji platné nezavisle na konkrétnich organizacich.

2.1 Kontext problému a cil navazujiciho projektu

Cilem navazuijici realiza¢ni faze je rozsiFit vyuZiti behavioralniho pfistupu pfi praci s vefejnosti
u spoleéensky citlivych projektii na lokalni trovni. Pfiklady takovych projekt( jsou:

e zfizovani otevienych véznic,
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e stavba azylovych domu ¢i ubytoven v obci,
e pldnované zmény ve vyuZiti verejnych budov,
e pldnované zmény ve vyuZiti verejnych prostranstvi,
e integrace novych skupin obyvatel.

Projekt se zaméruje na podporu obci a neziskovych organizaci pfi budovani verejné podpory pro
projekty s dopadem na mistni komunitu - a to prostfednictvim budovani kapacit obci a
neziskovych organizaci pro praci s postoji, obavami a zapojenim obyvatel.

ZkuSenosti z praxe organizaci (neziskovych i verejnych instituci) ukazuiji, Ze pokud nejsou obyvatelé
do planovani projektd zapojeni vcas, fada zamér( narazi na odpor verejnosti. Tyto projekty se
nasledné zdrzuji, zdsadné upravuji, nebo se viibec nerealizuji, coZ brzdi zavadéni socialnich inovaci
a projektl na lokalni Grovni. Pfitom znacnou Cast obav a potfeb obyvatel lze fesit cilenym
informovanim, otevienymi konzultacemi a zapojenim verejnosti do spoluutvareni resent.

Projekt navazuje na existujici participativni metody a pristupy, které jsou v ¢eském prostredi jiz
nékterymi organizacemi vyuZivany. Nasim cilem vsak neni pokryt celé spektrum participativnich
nastroj ani vytvaret univerzalni manual pro zapojovani verejnosti. Zaméfujeme se na situace, kde
participativni pristupy narazeji na opakujici se behavioralni bariéry - zejména nizkou dlvéru v dalsi
klicové aktéry, silné obavy verejnosti, Unavu z participace nebo odpor ke zméné. Behavioralni
pristup zde prinasi pfidanou hodnotu v podobé systematické diagnostiky téchto bariér a cileného
navrhu forem participace odpovidajicich konkrétnimu kontextu a cilovym skupinam.

V inkubadni fazi jsme zjistili, Ze neziskové organizace maiji velky zajem o rozvoj svych kapacit pro
praci s verejnosti pravé v ramci spolecensky citlivych iniciativ. S Centrem RUBIKON a Hnutim DUHA
jsme ovérili, Ze behavioralni faktory jako je obava z bezpecnosti, strach ze zmény razu krajiny a tzv.
status quo bias maji zasadni vliv na realizaci projektl jako jsou vystavba otevienych véznic a
vétrnych elektraren v obci. Na zakladé nasich konverzaci s neziskovymi organizacemi existuje silny
zadjem o posileni participacnich dovednosti i mezi obcemi. Podpora v navazujici fazi by nam tak
umoznila vybudovat kapacity pro efektivni praci s verejnosti v dalSich organizacich a obcich.

2.2 Ocekavané dopady projektu, model spoluprace a aktivity s
organizacemi

2.2.1 O¢ekavané dopady projektu

Ocekdavany dopad 1: Posileni schopnosti obci a neziskovych organizaci vyuZivat behaviordlni
know-how pro prdci s vefejnym mindsetem a pro efektivni prdci s verejnosti

Projekt posili schopnosti obci a neziskovych organizaci vyuzivat behavioralni know-how pro
efektivni zapojovani verejnosti pfi planovani a realizaci participace u spolecensky citlivych projekt
na lokalni Urovni. Zapojené organizace ziskaji praktické nastroje pro praci s postoji, obavami a
zapojenim obyvatel, které jim umozZni |épe pripravovat projekty, reagovat na mozny odpor
verejnosti a vést strukturovany dialog s rdznymi skupinami obyvatel. Naplnéni tohoto dopadu

6
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bude sledovano prostrednictvim Gcasti organizaci na aktivitdch projektu a reflexe zmén v jejich
pfistupu k planovani zapojovani verejnosti.

Ocekavany dopad 2: Zvyseni verejné podpory u konkrétniho lokdlniho projektu

U zvoleného implementacniho partnera (alespor jedna obec nebo jedna neziskova organizace)
povede projekt ke zvyseni verejné podpory pro konkrétni projekt. Tento posun se projevi ve
zvySeni poctu obyvatel, ktefi budou o projektu vcas a srozumitelné informovani, ve zvySeni miry
jejich zapojeni do konzultaci a participativnich aktivit a v kvalitnéjsi zpétné vazbé od verejnosti.
Naplnéni tohoto dopadu bude sledovano prostfednictvim poctu oslovenych a zapojenych
obyvatel, Gcasti na participacnich aktivitach a zmén v deklarovanych postojich k danému projektu.

Ocekavany dopad 3: Viytvoreni prenositelného modelu prdce s verejnosti na lokdalni Grovni

Model navaZe na obecnou behavioralni metodiku publikovanou v pfirucce Jak na zménu, ktera
vznikla v inkubacni fazi. V navazujici realizacni fazi tuto metodiku rozvineme a konkretizujeme pro
oblast prace s verejnosti a participace u lokalné citlivych projektd. Rozsifena metodika bude
vychazet ze zkuSenosti ziskanych pfi planovani a realizaci participacnich aktivit v ramci faze sSirent.
Vysledkem bude soubor prenositelnych principl, postupl a nastrojd, ktery umoZni obcim a
neziskovym organizacim (i nad rdmec této spoluprace) vyuzivat behavioralni pfistup pfi zapojovani
verejnosti. Naplnéni tohoto dopadu bude sledovano prostrednictvim vyuZiti modelu v dalSich
organizacich zapojenych do komunity.

2.2.2 Model spoluprace s organizacemi

Dopadd projektu je dosahovano prostfednictvim kombinace rozvoje kapacit, aplikace
behavioralniho pfistupu a sdileni zkusenosti mezi organizacemi. Teorie zmény v Boxu 1 popisuje,
jak projekt propojuje vstupy z inkubacni faze s konkrétnimi aktivitami, vystupy a ocekavanymi
dopady u obci, neziskovych organizaci a verejnosti.

Projekt je navrZen tak, aby umoZfioval zapojeni organizaci v rizném rozsahu podle jejich
kapacit. Celkové planujeme do projektu zahrnout alespon 15 organizaci.

e Prvni Uroven spoluprace (alespori 15 organizaci) je zamérena na Sifeni pfistupu a budovani
zékladnich kapacit. Do této Urovné se zapojuji obce a neziskové organizace, které maji
zajem rozvijet své dovednosti v oblasti participace a prace s verejnosti, ale aktualné neresi
konkrétni lokalni projekt, nebo nemaiji kapacitu na jeho realizaci.

e Druha uroven spoluprace (alespori 3 organizace) je urena organizacim, které resi
konkrétni spoleCensky citlivy projekt na lokalni Grovni a chtéji pfipravit plan prace s
verejnosti. Spoluprace se v této fazi soustfedi na porozuméni lokdlnimu kontextu a
pripravu planu participace a komunikace s verejnosti. Tato Uroven nevyZaduje, aby
partnerska organizace svj plan implementovala. Mohou se tak zapojit obce a organizace,
které planuji lokalné citlivy projekt, ale jeho ¢asova osa realizace se nepotkava s casovym
horizontem fdze sitent.
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e Na treti Grovni spoluprace (alespon 1 organizace) dojde k realizaci participacnich a
komunikacnich aktivit v ramci faze sifent.

Box 1. Teorie zmény

Projekt vychazi z predpokladu, Ze obce a neziskové organizace maji omezené kapacity a dovednosti pro
praci s vefejnosti u spolecensky citlivych projektd. Pokud ziskaji praktické behavioralni know-how a
podporu pfi planovani participace, jsou schopny |épe reagovat na obavy vefejnosti a zapojit obéany do
dialogu v ranych fazich projekta.

Behavioralni diagnostika umoznuje identifikovat bariéry verejné podpory, na které na které béiné
komunikaéni pfistupy casto nereaguji. Navazujici participani aktivity pak vedou ke zvySeni
informovanosti, zapojeni a divéry obyvatel. To zvySuje pravdépodobnost vefejné podpory a Gspésné
realizace lokalnich projektd. ZkuSenosti z implementace jsou nasledné prenaseny do dalSich obci
prostrednictvim komunity a vedou ke zméné bézné praxe.

— Vstupy Aktivity Vistupy —— —— Dopady ——
Behaviaralni Al: Sdileni praxe a rozvoj kapacit V1: Posilene
metodika pro zapojovani verejnosti participacmi
dovednosti
u 15+ obci/NNO
Poznatky 7 AZ: Pfiprava participacnich pland pro
inkubaéni faze wybrané lokalni projekty V2: Plany
participace pro 3
Zijem obci a NNO o ; loklni projekty
P A3 Implementace participaéniho planu
Pojovant V3: Zkugenosti 2
verejnosti -
implementace
planu u alespod 1
Lokélni prajekty lekdlnihe projektu :
ohbcia MNO shaviaralni model

efejnosti
pro MMO & obce

2.2.3 Hlavni aktivity a vystupy projektu

Aktivity projektu jsou strukturovany do tfi hlavnich balikd prace (aktivity A1-A3), které odpovidaji
jednotlivym drovnim zapojeni organizaci. Spolecnym principem vsech aktivit je facilitace a
metodické vedeni ze strany Green Dock (a garance veskerych vystupd). Spoluprace je vsak
koncipovana tak, Ze zapojené obce a neziskové organizace maji roli aktivnich spolutvdrcti obsahu i
vystupd.

Aktivita Al: Sdileni praxe a rozvoj kapacit pro zapojovani verejnosti. Cilem aktivity Al je
vytvorit stabilni komunitu obci a neziskovych organizaci zaméfenou na sdileni zkuSenosti s
participaci a praci s verejnosti u spoleCensky citlivych lokalnich projektd. Aktivita je uréena
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predevsim organizacim, které chtéji rozvijet své dovednosti v této oblasti, ale nemaji kapacitu nebo
vhodny projekt pro hlubsi spolupraci.

Komunita praxe funguje formou 4-5 setkani ro¢né v rozsahu priblizné 1-2 hodin (kombinace online
a offline formatu). Setkani jsou tematicky strukturovana a zaméfena na konkrétni otazky
souvisejici s participaci (napf. praci se specifickymi segmenty verejnosti, segmentaci cilovych
skupin, ramovani kobenefiti spolecensky citlivych projektt a praci s obavami verejnosti). Typicka
struktura setkani kombinuje kratky vstup jedné ze zapojenych organizaci, moderovanou diskusi
ostatnich Ucastnik(i a metodické komentare ze strany Green Dock. Vybrana setkani mohou byt
doplnéna vstupy externich expert(.

Planovany vystup aktivity Al: Zapojené obce a neziskové organizace ziskaji prehled pristupl k
participaci a posili své dovednosti v praci s vefejnosti. Vystupem je posileni participacnich
kompetenci u minimalné 15 organizaci a vytvoreni funkéni komunity praxe.

Aktivita A2: PFiprava participacnich plani pro vybrané lokalni projekty. Aktivita A2 je uréena
organizacim, které resi konkrétni spoleCensky citlivy projekt na lokalni Grovni a chtéji pfipravit plan
prace s vefejnosti. Spoluprace v této fazi je zamérena na porozuméni lokalnimu kontextu a na
vytvoreni realistického planu participace a komunikace.

Spoluprace s jednou organizaci obvykle probiha formou 2-3 strukturovanych pracovnich setkani,
doplnénych o mentoring a samostatnou praci organizace. Green Dock poskytuje metodickou
podporu a facilitaci procesu. Spole¢na prace se soustfedi na zmapovani ekosystému kli¢ovych
aktérl, identifikaci potreb, obav a dalSich behavioralnich faktor(i vefejnosti a volbu vhodnych
forem participace na tzv. Zebfiku participace pro rlizné segmenty obyvatel.

Planovany vystup aktivity A2: Vystupem aktivity je interni plan participace a komunikace
prizplsobeny konkrétnimu lokalnimu projektu. V rdmci projektu vytvorime plany participace pro
alespon 3 lokalni projekty.

Aktivita A3: Implementace participaéniho planu

Aktivita A3 predstavuje nejintenzivnéjsi Uroven spoluprace a je realizovana u jednoho vybraného
partnera. Cilem této aktivity je podpofit realizaci participacnich aktivit v praxi a ziskat zkuSenosti,
které budou vyuZitelné pro dalsi ifeni pfistupu.

V rdmci projektu je garantovana realizace alespon zakladniho participacniho cyklu u jednoho
konkrétniho lokalniho projektu, zahrnujiciho informovani verejnosti, konzultaéni fazi a
vyhodnoceni zapojeni obyvatel. Green Dock v této fazi poskytuje metodickou podporu a facilitaci
procesu implementace: konzultace k pfipravé participacnich aktivit, podporu pfi volbé vhodnych
nastrojli zapojeni verejnosti a podpora v priibéZném monitoringu priibéhu participace.

Planovany vystup aktivity A3: Vystupem aktivity jsou zdokumentované zkuSenosti z realizace
participacnich aktivit u minimalné jednoho lokalniho projektu, véetné poznatkd vyuzitelnych pro
dalsi obce a neziskové organizace.
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2.2.4 Inovativnost navrhovaného projektu

Projekt je inovativni v nékolika oblastech - od svého zaméreni na spolecensky citlivé lokalni
projekty po vyuZitou metodologii. Navrhovana spoluprace rozviji pfistup ovéreny v inkubacni fazi a
propojuje nékolik disciplin, aktérd a postupl, které se v Ceském kontextu bézné nevyuZivaji.
Prehled inovativnich prvkd uvadime v Tab 1.

Tabulka. 1: Oblasti inovace v projektu

Oblast inovace Popis

Sdileni participaéniho | Projekt vytvaFi prostor pro sdileni zkuenosti s participaci a praci s vefejnosti
know-how mezi mezi obcemi a neziskovymi organizacemi. Namisto izolovanych pilotnich
obcemi a NNO spolupraci vznika komunita praxe, ktera umoziuje pfenos zkusenosti napfic
riznymi lokalnimi kontexty a tématy. Tento pfistup reaguje na fragmentaci
know-how v oblasti participace a podporuje jeho systematické Siren.

Propojeni Projekt propojuje behavioralni pristup (diagnostiku bariér a motivatort
behavioralniho chovani) s participaéni metodologii zaloZenou na tzv. ladder of participation
know-how s (zebrik participace). Participace neni chdpana jako jednotna aktivita, ale jako
participaéni Skala forem zapojeni vefejnosti - od informovani, pfes konzultace a zapojeni do
metodologii rozhodovani, az po spolutvorbu FeSeni. Behavioralni diagnostika umozriuje

zvolit odpovidajici droven participace pro dany kontext a cilové skupiny misto
(povétSinou nelspésnych) pokust o plosné zapojovani vefejnosti.

Systematicky postup Projekt kotvi spolupraci na nékolika krocich (diagnostika - plan participace -
misto ad-hoc implementace - monitoring), které podporuji systematicnost a kontinuitu
participace celého procesu. Tento pristup se lisi od bézné praxe, kde je participace Casto
realizovana jako jednorazové verejné setkani bez navaznosti na realné bariéry a
motivace obyvatel.

Zaméienina Projekt se cilené zaméfuje na spolecensky citlivé lokalni projekty, u nichz ma
spoleéensky citlivé prace s verejnosti primy vliv na jejich Uspéch. Jedna se o typy projektd, jejichz
lokalni projekty poCet bude s vysokou pravdépodobnosti narlistat v souvislosti s

demografickymi zménami, migraci, energetickou tranzici, decentralizaci
rozhodovani a dopady klimatické zmény.

Navaznost na Inovativnost projektu spociva také v ndvaznosti na inkubacni fazi, v jejimz ramci
inkubacni fazi byla vytvorena obecna behavioralni metodika. Navazujici faze tuto metodiku
dale rozviji a prizplsobuje konkrétnimu aplikacnimu kontextu participace a
prace s verejnosti u lokalnich projektt. Projekt tak nabizi pfilezitost pro dalsi
prohloubent a Siteni existujiciho reseni.

10
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2.4 Evaluace projektu

Evaluacni aktivity projektu vychazi z prezentované teorie zmény. Budou kombinovat kvantitativni a
kvalitativni metody sbéru dat. Kvantitativni ¢ast se zaméfi zejména na sledovani rozsahu zapojeni
organizaci a obyvatel, Gcasti na participacnich aktivitach a dosahu komunikace v ramci vybraného
lokalniho projektu. Kvalitativni ¢ast se zaméri na porozuméni zménam v pristupu organizaci k praci
s verejnosti, na vnimané prinosy participacnich aktivit a na identifikaci faktor(, které podporuji
nebo brani dosazeni nami stanovenych dopadt (D1-D3).

Evaluace bude strukturovana podle jednotlivych ocekavanych dopadi projektu:

e Kocekavanému dopadu 1 (posileni schopnosti obci a neziskovych organizaci vyuZivat
behavioralni know-how pro efektivni zapojovani verejnosti) bude sledovana tcast
organizaci v aktivitach projektu a zmény v jejich pristupu k planovani participace.

e Kocekavanému dopadu 2 (zvySeni vefejné podpory u konkrétniho lokalniho projektu)
bude sledovana informovanost obyvatel o projektu, mira jejich zapojeni do konzultaci a
participacnich aktivit a zmény v postojich k realizovanému zaméru v priibéhu projektu.

e Kocekavanému dopadu 3 (vytvofeni pfenositelného modelu prace s vefejnosti) bude
hodnocena kvalita a vyuZitelnost vzniklého modelu, jeho navaznost na behavioralni
metodiku z inkubacni faze a mira jeho vyuZitelnosti v dalSich lokalnich kontextech.

Evaluace bude probihat pribézné po celou dobu realizace projektu a bude slouZit jak pro interni
fizeni projektu, tak pro vyhodnoceni jeho pfinosd vici cildm vyzvy. Detailni popis evaluaénich
otazek, indikatort, zdroji dat a harmonogramu evaluace bude zpracovan v samostatném
evaluacnim planu, ktery bude soucasti projektové dokumentace.

2.5 Zapojeni aktéru a jejich kapacity

Projekt je navrZen tak, aby reagoval na omezené Casové a personalni kapacity neziskovych
organizaci a obci. ZpUsob zapojeni jednotlivych aktéri je odstupriovany a umozZnuje organizacim
Gcastnit se projektu v rozsahu odpovidajicim jejich moZnostem a aktuadlnim potfebam. Tento
pristup minimalizuje riziko zahlceni partnerd a zaroven umoZznuje Sifeni pfistupu mezi Sirsi skupinu
aktéra.

2.5.1 Zapojeni partnerl z inkuba¢ni faze

Centrum RUBIKON zamyslime jako implementacniho partnera na treti (nejvice intenzivni) Grovni
spoluprace. To v pfipadé, Ze bude v dobé realizace projektu realizovan projekt oteviené véznice
vhodny pro participativni proces. V opac¢ném pripadé se Centrum RUBIKON zapoji do prvni nebo
druhé Grovné spoluprace. O spolupraci s Centrem RUBIKON aktualné jedname.

11
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Hnuti DUHA zamyslime jako implementaéniho partnera na prvni (sdileni zkuSenosti s participaci
mezi organizacemi) nebo druhé Urovni spoluprace (pfiprava participativniho planu pro konkrétni
projekt). O spolupraci taktéz aktualné jedname.

Organizaci NESEHNUTI jsme v soucasné fazi s nabidkou spoluprace nekontaktovali. Dévodem je
nizsi relevance zamé&feni NESEHNUTI na zdravé stravovani a tématu participace, na které se
planujeme s navazujicim projektem zamé&fovat. Planujeme v3ak oslovit daldi tymy z NESEHNUTI a
zjistit mozné priniky s jinymi projektovymi skupinami.

Konkrétni role jednotlivych partnerd budou upresnény pred podanim Zadosti o navazujici projekt v
zavislosti na dostupnosti konkrétnich lokalnich projektd a kapacit zapojenych organizaci.

2.5.2 Zapojeni dalSich neziskovych organizaci a obci

Projekt je navrzen tak, aby do né&j bylo celkem zapojeno alespori 15 obci a neziskovych organizaci.
Tito partnefi budou zapojeni predevsim do prvni a druhé drovné spoluprace, tedy do komunity
praxe a pripadné do faze diagnostiky a planovani participace (alespor 3 obce/organizace). Alespon
jeden vybrany partner bude zapojen do treti Urovné spoluprace zahrnujici implementaci
participacnich aktivit.

Vybér a zapojeni dalSich partner(i bude probihat transparentnim zplsobem s vyuZitim existujicich
narodnich a tematickych siti obci a neziskovych organizaci.

Obce budou do projektu rekrutovany prostrednictvim platforem, které sdruZuji obce aktivni v
oblasti rozvoje, participace a komunitniho planovani. Konkrétné se jedna o:

e Sit zdravych mést CR, kterd sdruZuje obce se zdjmem o participaci a zapojovani vefejnosti,

e Narodni sit mistnich akénich skupin (NS MAS), ktera propojuje obce a mistni aktéry
zejména v mensich a stfedné velkych obcich,

e Svaz mést a obci Ceské republiky, jako zastfeSujici platformu pro komunikaci s
municipalitami,

e SdruZeni mistnich samosprav CR (SMS CR), které sdruZuje mensi obce a podporuje
sdileni zkuSenosti v oblasti mistniho rozvoje.

Rekrutace obci bude probihat formou cileného osloveni prostrednictvim téchto siti, sdilenim vyzvy
k zapojeni a predstavenim moZnosti spoluprace v jednotlivych Grovnich projektu. Diraz budeme
klast na komunikaci ¢asové narocnosti zapojeni a ovéreni Casovych kapacit obce pred potvrzenim
spoluprace.

Neziskové organizace budou do projektu zapojovany predevsim prostfednictvim existujicich
oborovych a zastresujicich siti. Jedna se o:

e Asociaci nestatnich neziskovych organizaci CR,
e Zeleny kruh, jako platformu environmentélnich neziskovych organizaci,

12
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e dalSi tematickeé sité a platformy sdruZujici organizace pracujici v oblasti socialnich sluZeb,
komunitniho rozvoje a participace.

Neziskové organizace budou oslovovany s ohledem na jejich tematické zaméreni a zkuSenost s
lokalné citlivymi projekty.

Kapacitni pfimérenost zapojeni

Projekt je navrZen tak, aby umoZnoval i zapojeni obci a neziskovych organizaci s nizsimi casovymi
kapacitami - v ramci komunity dobré praxe. Zapojeni do vysSich Grovni spoluprace bude
dobrovolné a podminéné realnymi kapacitami organizaci. Tento pfistup umozZriuje zapojit Sirsi
spektrum aktérd, aniz by dochazelo k jejich pretézovani, a zarover podporuje Sifeni pristupu do
rlznych typl lokalnich kontextd.

2.5.3 Rizeni kapacit a minimalizace rizik

Nase fizeni kapacit a rizik projektu vychazi ze zkusenosti ziskanych v inkubacni fazi. V ni se ukazalo,
Ze hlavnimi limitujicimi faktory jsou Casova dostupnost, personalni stabilita a proménlivost
mistniho kontextu u zapojenych organizaci. Navrhovany projekt je proto koncipovan tak, aby byl
flexibilni i v situaci, kdy dojde ke zménam na strané partner(.

Klicovym nastrojem fizeni kapacit je modularni model spoluprace, ktery umoznuje zapojeni
organizaci v rlizném rozsahu a umoZriuje pribézné upravovat jejich roli bez ohroZeni celkové
realizace projektu. Na zacatku projektu planujeme predimenzovat pocet partnerd na druhé a treti
Urovni, aby se nam podafrilo naplnit kvoty i v pfipadé, Ze néktefi partnefi odpadnou. V Tab 2.
predstavujeme hlavni rizika spojena s navrhovanym projektem a zpUlsob, kterym planujeme rizika
minimalizovat a fidit.

Tabulka 2: Prehled kli¢ovych rizik a opatfeni pro jejich minimalizaci

Riziko Pravdé- Dopad Preventivni opatfeni Reakce pfi naplnéni

podobnost rizika

Nedostateéné Vysoka Stfedni | Organizace se mohou SniZeni Grovné zapojeni
casové kapacity zapojit na rdznych organizace (presun do
obcia NNO Urovnich podle jejich komunity praxe)

kapacity; jasné vymezeni
Casové narocnosti
jednotlivych drovni pfi
naboru organizaci

13
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Zména priorit Stredni Stredni- | Spoluprace s Presmérovani aktivit na
nebo personalni vysoky naddimenzovanym jiného partnera
nestabilita u poctem partnerd;
partneru zapojeni vice kontaktnich

osob; pribézna
komunikace o

ocekavanich
Zpozdéni nebo Stredni Stfedni | Vybér projektl v rané fazi; | Uprava zaméfeni
zména parametri pribézné sledovani participace; pfesun
lokalniho vyvoje; flexibilni implementace na jiny
projektu planovani aktivit projekt; sbér dat a
vyhodnoceni i pfi
omezené realizaéni fazi
Zména kapacit Nizka Vysoky Jasné vymezeni kapacit Docasné omezeni
tymu Green Dock alokovanych na projekt; rozsahu aktivit; presun
oddéleni klicovych kapacit z internich
projektovych roli; projektd

planovani aktivit s
casovou rezervou;
prioritizace klicovych
aktivit projektu

Rizeni rizik je soudasti priib&Zného Fizeni projektu a odpovédnosti realizaéniho tymu. Kapacitni
zatiZzeni partnerd a aktudlni rizika budou pravidelné vyhodnocovéna a v pfipadé potreby bude
upraven rozsah zapojeni jednotlivych organizaci nebo harmonogram aktivit. Projekt je navrZen tak,
aby bylo mozné dosahnout jeho hlavnich cild i pfi omezeni nebo zméné nékterych aktivit, aniz by
byla ohroZena jeho celkova kvalita a pfinos.

2.6 Udrzitelnost a Sifeni vysledki projektu

Navrhovany projekt je koncipovan s dliirazem na dalsi Sifeni i po skonceni financovani. Klicovym
prvkem udrZitelnosti je rozvoj dovednosti zapojenych organizaci. Diky pravidelnym setkanim
komunity praxe planujeme posilit formovani vazeb mezi obcemi a neziskovymi organizacemi s
odlisnym mnoZstvim zkusSenosti v oblasti prace s verejnosti. Téchto vazeb pak mohou organizace a
obce vyuZit pfi svych navaznych aktivitich mimo ramec navrhovaného projektu. Obce a neziskové
organizace zapojené na druhé a treti Grovni navic ziskaji intenzivni podporu s rozvojem znalosti a
participacnich nastrojl, které mohou vyuZzivat pfi realizaci dalSich lokalnich projektd.

14
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DuleZitym vystupem projektu je rozpracovani obecné behavioralni metodiky vytvorené v inkubacni
fazi do kontextu participace a prace s verejnosti na lokalni Grovni. Tato metodika, doplnéna o
zkuSenosti z realizace implementacniho projektu, bude slouZit jako prakticky podklad pro obce a
neziskové organizace, které se projektu pfimo nezdcastnily. Soucasti metodiky budou pfipadové
studie ze spolupraci s obcemi a neziskovymi organizacemi na Grovni 2 a 3. Tyto studie budou
vyuZity také pro komunikaci v médiich a odbornych platformach sledovanych cilovymi skupinami
projektu (zastupci obci, neziskovych organizaci a verejné spravy).

Sifeni vysledk( projektu bude probihat pFedevdim prostfednictvim existujicich siti obci a
neziskovych organizaci, do nichZ jsou zapojeni projektovi partnefi a dalsi Ucastnici komunity praxe.
Vystupy projektu budou sdileny v ramci téchto siti formou prezentaci, sdileni pfiklad(i dobré praxe
a tematickych setkani. Tento pristup umoZznuje efektivni Siteni vysledkl bez nutnosti vytvareni
novych distribucnich kanald a bez nadmérné zatéze zapojenych aktéra.

Projekt zaroven vytvari predpoklady pro dalsi navazujici aktivity, zejména pro rozsifeni modelu
spoluprace do dalSich obci a tematickych oblasti. ZkuSenosti ziskané v ramci realizace projektu
mohou slouZit jako podklad pro dalsi rozvoj participace a prace s vefejnosti v ramci socialnich
inovaci na lokalni Grovni.
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